
U N S E R  H O T E L  V O N  A  -  Z

ABENDESSEN: Unsere Küche hat von Montag bis Sonntag von 17.00 bis 21.00 Uhr geöffnet.

ADAPTER: Alle Steckdosen sind mit 230 V/50 Hz ausgestattet. Strom- und Telefonadapter, sowie Ladegeräte 
erhalten Sie an der Rezeption.

ALARM: Wenn Sie das Alarmsignal hören, folgen Sie bitte den Anweisungen auf dem Fluchtplan.

AN- UND ABREISE: Am Anreisetag steht Ihnen das Zimmer ab 15.00 Uhr zur Verfügung. Die Abreise ist bis 
11.00 Uhr möglich. Nach Verfügbarkeit können Sie gerne einen Late Check out für einmalig 10,00 Euro (Check 
out bis 12 Uhr) oder einmalig 20,00 Euro (Check out bis 13 Uhr), buchen.

ALLERGIKER: Unsere Bettwäsche ist generell Allergikerfreundlich. Lediglich die kleineren Kissen im Zimmer 
können Federn enthalten. Bitte sprechen Sie uns an, wir tauschen diese gerne!

APOTHEKE: Die nächste Apotheke befindet sich in Zell/Mosel.

AUSFLÜGE: Tipps erhalten Sie jederzeit an der Rezeption, sowie im Foyer im Erdgeschoss.

BABYBETT: Stellen wir Ihnen kostenfrei zur Verfügung.

BABYPHONE: Leihen wir Ihnen gerne kostenfrei aus.

BUS & BAHN: Aktuelle Fahrpläne erhalten Sie an unserer Rezeption.

BANKEN: Im Nachbardorf Briedel und Reil finden Sie die nächste Volks- und Raiffeisenbank.Die nächste Spar-
kasse ist in Zell/Mosel.

BESCHWERDEN: Gerne nehmen wir Ihre Kritik entgegen. Füllen Sie dazu den Feedback-Fragebogen aus.

BEZAHLUNG: Gerne können Sie mit EC-Karte oder bar zahlen.Wenn möglich bitte keine Kreditkarten.

BLUE RAY PLAYER: Gerne leihen wir Ihnen kostenfrei einen Blue Ray Player mit Filmklassikern. Fragen Sie ein-
fach an unserer Rezeption.

BÜCHER: Eine große Auswahl an Büchern können Sie kostenlos in unserem Foyer im Erdgeschoss leihen.

BITTE NICHT STÖREN: Bitte hängen Sie das Türschild außen an den Türgriff, wenn Sie nicht gestört werden 
möchten. Die Zimmerreinigung erfolgt dann zu einem späteren Zeitpunkt, spätestens jedoch bis 14.00 Uhr.

BLUMEN: Gerne kümmert sich unser Rezeptionsteam um einen passenden Blumenstrauß.

BRIEFKASTEN: Ihre Post können Sie an unserer Rezeption abgeben.

BRIEFMARKEN: Briefmarken erhalten Sie an unserer Rezeption.

CAFÉ AN DER PONT: Unser Café an der Pont ist täglich von 12.00 - 17.00 Uhr geöffnet. Sie finden es in der 
Rathausstr. 15 in Pünderich - direkter Moselblick.

CHAT: Unsere Rezeption ist montags bis sonntags von 09.00 bis 19.00 Uhr über den Chat für Sie da.

DECKEN: Zusätzliche Woll- oder Bettdecken erhalten Sie gern auf Anfrage. Bitte wenden Sie sich an unsere 
Rezeption.

E-LADESÄULE: Sie finden 6 E-Ladesäule auf dem Parkplatz neben unserem Restaurant und vor unserem Gästehaus.

FAHRRADVERLEIH: Gerne leihen wir Ihnen Fahrräder (E-Bikes & Normal) aus. Fragen Sie unsere Rezeption.

FERNSEHER: Das TV-Programm und alle Sender finden Sie unter TV.

FRÜHSTÜCKSBUFFET: Täglich von 7.30 - 10.30 Uhr. Sie möchten früher frühstücken? Bitte sprechen Sie mit 
unserem Serviceteam. Bei schönem Wetter können Sie auch auf unserer Terrasse frühstücken.



FRISEUR: Haarkunst, Brückenstraße 18, 56841 Traben-Trarbach, Tel 06541-810553
     HairDress, Zur alten Schanze 1, 56856 Zell-Barl, Tel 06542-9634284 FÖHN: Finden Sie in jedem Zimmer.

FUNDSACHEN: Sollten Sie Gegenstände finden, so geben Sie diese bitte an unserer Rezeption ab. Sind Sie auf 
der Suche nach verlorenen Gegenständen, so wenden Sie sich bitte ebenfalls an die Rezeption.

GUTSCHEINE: Ein ideales Geschenk zu allen Gelegenheiten. Zum Beispiel über einen Kurztrip über ein Wo-
chenende, ein Restaurantbesuch, ein romantisches Candle-light Dinner und vieles mehr. Weitere Informatio-
nen erhalten Sie an der Rezeption.

GEPÄCKAUFBEWAHRUNG: Gerne bewahren wir Ihr Gepäck an unserer Rezeption auf.

HYGIENEARTIKEL: Rasier- und Zahnpflegesets, sowie Wattepads erhalten Sie an unserer Rezeption.

HALBPENSION: Gerne können Sie unser 4-Gang Genussmenü mit 3 Hauptgängen zur Auswahl zum Preis von 
36,00 Euro am Abend genießen. Dieses muss bis spätestens 9.00 Uhr am Morgen an unserer Rezeption vor-
bestellt werden.

HÄNGEMATTE: Für die im Erdgeschoss befindlichen Zimmer halten wir eine Hängematte bereit. Fragen Sie 
einfach an unserer Rezeption.

HUNDE: Unser Hundehausordnung finden Sie unter „Hotel“.

INTERNET: Der Internetzugang ist kostenfrei. Melden Sie sich einfach unter dem Netzwerk „Marienburg“ an. 
Passwort: Marienburg

KARTENVERKAUF: Schiffstickets erhalten Sie am Schiff.  Eintrittskarten fürs Oldtimermuseum  
`Zylinderhaus` in Bernkastel-Kues erhalten Sie an der Rezeption.

KOSMETIKARTIKEL: Finden Sie in jedem Zimmer von ADA.

KÜCHE: Unser Küchenteam serviert Ihnen gerne vegetarische und vegane Menüs. Auch bei Allergien und Un-
verträglichkeiten stellen wir Ihr Menü individuell zusammen. Bitte teilen Sie dies am Besten
vor Anreise mit.

LIEGESTUHL: Auf unserer angrenzenden Wiese unterhalb des Hotels stehen ein paar Liegen für Sie bereit. 
Dort können Sie es sich richtig gemütlich machen. Wir halten aber auch Liegestühle für Ihre Terrasse bereit. 
Sprechen Sie uns an.

LUNCHPAKET: Gerne stellen wir Ihnen ein Lunchpaket für Ihren Ausflug oder für die Heimfahrt zusammen. 
Bitte bestellen Sie dies spätestens am Abend vorher. Dieses kostet 10,00 Euro pro Person.

MATRATZEN: Unsere Matratzen wurden alle neu angeschafft. Gerne leihen wir Ihnen einen Topper aus, falls 
die Matratzen zu hart für Sie sind.

MINIBAR: Finden Sie aus umweltschonenden Gründen keine in unseren Zimmern. Im Foyer am Nachteingang 
befindet sich einen Kühlschrank zur `Selbstbedienung`. Notieren Sie Ihren Verzehr und nehmen den Zettel 
mit aufs Zimmer. Spätestens bei Abreise bitten wir Sie diesen Zettel an der Rezeption ab zu geben.

NOTARZT: Bei Erkrankungen oder wenn sonst ärztliche Hilfe benötigt wird, melden Sie sich bitte an der Re-
zeption oder wählen Sie die 112 auf ihrem Handy.

OBST: Frisches Obst finden Sie an unserer Rezeption.

PARKPLÄTZE: Stehen Ihnen kostenfrei unter unserem Hotel zur Verfügung.

POSTKARTEN: Erhalten Sie kostenfrei an unserer Rezeption. Das Porto übernehmen wir gerne für Sie.

REZEPTION: Wir sind montags bis sonntags von 09.00 bis 19.00 Uhr für Sie da. Sie erreichen uns über den 
Chat mit der Rezeption oder telefonisch unter Tel. 06542-181 44 0

RADIOPROGRAMME: Über das Fernsehgerät empfangen Sie Radioprogramme. Beachten Sie dazu die Pro-
grammübersicht.



RAUCHEN: Im kompletten Hotel ist das Rauchen untersagt. Zuwiderhandlung kann einen Feueralarm auslö-
sen,wodurch erhebliche Kosten für Sie entstehen können! Bitte schließen Sie die Balkon- bzw. Terrassentür 
beim Rauchen. Auf der Terrasse oder dem Balkon ist das Rauchen gestattet.

REGENSCHIRM: Leihen wir Ihnen gerne kostenfrei. Diese finden Sie an der Rezeption.

RESTAURANT: Unser Restaurant ist von Montag bis Sonntag von 17.00 bis 21.00 Uhr geöffnet. Sonntags 
zusätzlich von 12.00 bis 14.00 Uhr. Täglich von von 12.00 - 17.00 Uhr erhalten Sie Kaffee und Kuchen, sowie 
kleine Snacks in unser Café an der Pont.(Rathausstraße 15, mit Moselblick)

SAFE: Ein individuell programmierbarer Safe befindet sich im Kleiderschrank.

SCHLAFKOMFORT: Sie benötigen ein weiteres Kopfkissen? Lassen Sie es uns einfach wissen. Für absolute 
Ruhe halten wir auch Ohropax für Sie bereit.

SCHUHPUTZMITTEL: halten wir für Sie bereit an der Rezeption.

SONNENTERRASSE: Sie möchten am Abend auf unserer Sonnenterrasse speisen? Bitte teilen Sie dies spätes-
tens am Morgen unserem Serviceteam mit.

SPIELE: Gesellschaftsspiele finden Sie im Schrank in unserem Foyer im Erdgeschoss.

TANKSTELLE: Die nächste Tankstelle finden Sie in Zell/Mosel, ca. 5 km.

TAXI:     Zeller Funktaxi, 56856 Zell, Tel. 06542 -4080
 City Car, 56856 Zell, Tel. 06542-406400
 Taxi Hehn, 56850 Enkirch, Tel. 06541-9285
 Taxi Edringer, 56841 Traben-Trarbach, Tel. 06541-5612
 
TISCHRESERVIERUNG: Wenn Sie keine Halbpension oder ein Arrangement gebucht haben informieren Sie 
uns bitte, wenn wir Ihnen einen Tisch reservieren sollen.

VERANSTALTUNGEN: Den Veranstaltungskalender finden Sie unter Veranstaltungen oder an unserer 
Rezeption.

WÄSCHEWECHSEL: Erfolgt regulär einmal die Woche. Wenn Sie Ihre Bettwäsche früher gewechselt bekom-
men möchten,dann setzen Sie bitte unseren Hund „Bruno“ auf Ihr Bett. Handtücher, die sich im Waschbe-
cken,in der Dusche oder auf dem Boden befinden, werden sofort gewechselt.

WÄSCHE/REINIGUNG: Wäsche, die Sie vor 09.00 Uhr an der Rezeption abgeben, erhalten Sie bis zum Abend 
wieder zurück.Eine Wäscheliste und einen Wäschebeutel hierzu befindet sich in Ihrem Kleiderschrank. Nur 
Montag bis Freitag möglich. (Je nach Menge kann einen kleinen Gebühr anfallen)

WECKER/WECKSERVICE: Gerne wecken wir Sie persönlich durch Klopfen an der Tür. Unsere Mitarbeiter an 
der Rezeption nehmen Ihren Weckwunsch gerne entgegen.

WEINPROBE: Organisiert unser Rezeptionsteam Ihnen gerne bei einem Winzer.

VENTILATOR: Gerne bringen wir Ihnen auf Wunsch einen Ventilator auf Ihr Zimmer.

ZIMMERREINIGUNG: Findet täglich zwischen 8.30 Uhr uns 14.00 Uhr statt.


