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Herzlich willkommen!



Lieber Gast,

herzlich willkommen in unserem Haus. Es freut uns sehr, dass Sie sich fur einen Aufenthalt bei uns
entschieden haben. Um lhnen den Aufenthalt so angenehm wie mdglich zu machen, sind alle fur
Ihren Aufenthalt relevanten Informationen nachfolgend zusammengefasst. Sollten Sie Fragen
haben, stehen wir Ihnen natlrlich auch sehr gerne personlich zur Verfugung. Sie erreichen uns an
der Rezeption im AKZENT Hotel Roter Ochse (nachfolgend nur noch ,Rezeption” genannt) direkt
nebenan oder telefonisch unter der Nummer 02628/2221. AufRerhaltb der
Rezeptionsoffnungszeiten wird Ihnen Uber den Anrufbeantworter eine Notfallnummer genannt.

Abreise

Wir mdchten Sie bitten, das Apartment bei Ihrer Abreise bis 11:00 Uhr freizugeben. Ihre
Schlusselkarten werden am Abreisetag um 11 Uhr ungultig. Falls Sie eine spatere Abreise
wunschen, wenden Sie sich bitte an unsere Rezeption.

Apartments
Die Apartments sind nur mit der vereinbarten Personenanzahl zu belegen. Eine

Uberbelegung/Untervermietung ist nur nach rechtzeitiger Absprache mit der Rezeption méglich.
Veranderungen in den Raumen oder an Mobelsticken, wie Bohren von Lochern, um Gegenstande
aufzuhangen und das Einschlagen von Nageln 0.a. sind nicht gestattet.

Abstellraum
Es ist kein frei zuganglicher Abstellraum vorhanden. Bitte fragen Sie an der Rezeption nach, wenn
Sie etwas unterstellen méchten.

Apotheke
Die nachste Apotheke ist die Apotheke am Konigsstuhl in der Mainzer Stral3e 56 in Rhens.

Offnungszeiten: Mo - Sa 8.30 - 13.00 Uhr + Mo - Fr 14.00 — 18.30 Uhr

Tel: 02628/2706

(Blasen-)Pflaster, Verbandszeug und Zeckenzange haben wir an der Rezeption. Fragen Sie uns
danach! Ein Erste-Hilfe-Kasten befindet sich aullerdem in der 1. Etage im Reinigungsmittelschrank
im Flur.

Arzt

Sollten Sie einen Arzt bendtigen, stehen Ihnen folgende Arztpraxen in der naheren Umgebung zur
Verfigung. Jederzeit kdnnen Sie auch einen Arzt Uber die Rezeption rufen lassen (Tel:
02628/2221).

Hausarzte

Dr. Michael Born

Mainzer Stral’e 53, Rhens

Tel: 02628/8135

Sprechzeiten: Mo-Fr 8.00 - 12.00 Uhr + Mo, Di, Do 16.00 - 18.00 Uhr

Praxis Dr. Thielen

Mainzer Stral’e 56, Rhens

Tel: 02628/2711

Sprechzeiten: Mo, Di, Do 9.00 - 13.00 Uhr, Mi 10.00 — 12.00 Uhr, Fr 9.00 — 12.00 Uhr
+ Mo 17.00 - 19.00 Uhr, Do 17.00 — 18.00 Uhr

Dr. Ludwig Neurohr

Mainzer Stral3e 67, Rhens

Tel: 02628/987200

Sprechzeiten: Mo-Fr 8.30 - 11.30 Uhr + Di, Do 16.00 - 18.00 Uhr, Sa 8.00 — 11.30 Uhr



Notdienstpraxis

Klinikum Kemperhof Koblenz Kinderarztlicher Notdienst
Koblenzer Stralle 115-155, Koblenz 01805 112056
Tel: 116117

Abends ab 19 Uhr, Wochenende und Feiertage, Mittwoch- und Freitagnachmittag, Karneval von
Schwerdonnerstag bis Rosenmontag, Weihnachten bis Neujahr, Brickentage

Ausflige
Das Tablet im Apartment enthalt viele Ausflugsempfehlungen. Im Erdgeschoss des Hotels

nebenan steht wahrend der Offnungszeiten ein Infodisplay fiir Sie zur Verfligung, in dem Sie alles
Wichtige und Sehenswerte in unserer Region finden. Auch an der Rezeption finden Sie viele Tipps,
Anregungen und Informationen zu moglichen Ausfligen in die Umgebung, sowie zu lokalen und
regionalen Sehenswurdigkeiten. Wir stehen lhnen gerne auch persénlich mit Rat und Tat zur Seite.

Babybett
Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne ein Babybett zur Verfugung.

Bademantel
Auf Wunsch erhalten Sie einen Bademantel an der Rezeption gegen eine Leihgeblhr von 8 € pro
Stuck.

Badhocker
Auf Wunsch erhalten Sie einen Badhocker an der Rezeption.

Béacker

Es gibt 2 Backereien in 100 m Entfernung, die Backerei Volk schrag gegenuber und die Backerei
Barth direkt hinter dem Rathaus. Eine weitere Backerei finden Sie in 1 km Entfernung Richtung
Boppard. Die Backerei Hoefer ist direkt neben dem dm-Markt.

Bahnhof

Den nachsten Bahnhof finden Sie in Rhens. Dieser ist ca.400 m von uns entfernt. Zu Ful} erreichen
Sie den Bahnhof in 5 Minuten. Von dort aus fahren stundlich Zige nach Mainz bzw. in Richtung
Koblenz. Einen aktuellen Fahrplan erhalten Sie im Infodisplay im Flur oder an der Rezeption.

Bank
Die nachstgelegene Bank (Volksbank) mit Geldautomaten befindet sich am Rathausplatz in Rhens.
Eine Geschaftsstelle der Sparkasse mit Geldautomaten ist direkt nebenan, in der Hochstrale 29.

Bettdecken
Zusatzliche (Bett-)Decken erhalten Sie ggf. gegen Gebuhr an der Rezeption.

Bettwaschewechsel
Auf Wunsch wechseln wir Ihnen gerne taglich die Bettwasche in lhrem Apartment gegen eine
Gebuhr von 8 € pro Bett.

Bewertung
Wir freuen uns, wenn Sie lhren Aufenthalt und unser Haus auf google, Holidaycheck oder

Tripadvisor bewerten.

Brotchenservice

Sie kdnnen an der Rezeption bzw. beim Servicepersonal des Restaurants im Roten Ochsen
Brotchen fur den nachsten Tag bestellen. Eine Bestellliste liegt diesem Serviceleitfaden bei. Bitte
geben Sie lhre Bestellung bis spatestens 21 Uhr am Vortag ab, damit Ihre Bestellung
berucksichtigt werden kann. Die Brotchen werden Ihnen morgens um 7 Uhr vor die Eingangstur
Ihres Apartments gestelit.




Bugeln
Ein Blgeleisen und ein Bugelbrett stehen im Reinigungsmittelschrank in der 1. Etage zur

Verfigung. Aullerdem befindet sich im Trockenraum im Hof bei der Waschmaschine und dem
Trockner auch eine Bugelstation.

Bushaltestelle
Die nachste Bushaltestelle ist in der Hochstral’e, nach links hinter dem angedeuteten Tor. Linie
670.

Einkaufsmoglichkeiten

In 1 km Entfernung Richtung Boppard finden Sie am Kreisel die Supermarkte Aldi, Lidl und Netto,
einen Getrankemarkt, einen dm-Drogeriemarkt, einen Schreibwarenladen mit Lotto- und Post-
Annahmestelle und einen Baumarkt, sowie eine Backerei.

Feuer

Bitte benachrichtigen Sie unverzuglich die Rezeption, sollten Sie Brand- oder Rauchgeruch
wahrnehmen und verlassen Sie das Gebaude. Im Flur finden Sie blaue Kastchen, um einen
Hausalarm auszuldsen. Der Fluchtwegplan befindet sich in den Fluren.

In jeden Zimmer befinden sich Rauchmelder. Die Sirenen der Rauchmeldeanlage befinden sich in
den Fluren.

Fernseher
Einen Uberblick Uber die TV-Programme finden Sie am Ende dieses Leitfadens.

Flughafen
Der nachstgelegene Flughafen ist der Flughafen Frankfurt Hahn. Am schnellsten erreichen Sie

diesen mit dem Auto Uber die B 327 innerhalb von 50 Minuten.

Von Koblenz ZOB besteht die Mdglichkeit, mit einem Shuttlebus direkt nach Frankfurt — Hahn zu
kommen.

Der Flughafen Frankfurt am Main ist Gber die A 48 auf die A3 am schnellsten zu erreichen
innerhalb von 1:20 Stunden.

Der Flughafen KéIn/Bonn ist Uber die A 48 auf die A3 innerhalb von 1:15 Stunden zu erreichen.

Friseure

Frisuren-Studio Fred Sommer, Hochstral’e 23, Rhens, Tel: 02628/3707

Friseur Gabi D., Josefstral’e 7, Rhens, Tel: 02628/3747

Haarstudio Pamela, Mainzer Stral3e 75 (neben der Post, Einfahr Lidl-Parkplatz), Rhens,
Tel: 02628/989080

Frihstiick

Sie kdnnen gerne im AKZENT Hotel Roter Ochse nebenan fruhsticken. Fruhstuck ist montags bis
freitags von 7.00 bis 10.00 Uhr und samstags, sonntags, sowie an Feiertagen und Brickentagen
von 7.30 — 10.30 Uhr. Bitte bezahlen Sie das Fruhstlck bei der Servicekraft.

Gasteticket

Unseren Gasten steht fiir die Dauer ihres Aufenthalts ein Gasteticket fiir den OPNV im Gebiet des
VRM zur Verfligung. Eine Ubersichtskarte erhalten Sie an der Rezeption oder im Tablet. Bei
Langzeitgasten dirfen wir das Gasteticket flr die ersten 4 Wochen des Aufenthalts ausstellen.

Gepack
Gerne bewahren wir Ihr Gepack bis zu lhrer Abreise auf. Wenden Sie sich dazu einfach an die

Rezeption. Auf Wunsch bringen wir lhnen gerne lhr Gepack in |hr Apartment und holen dies bei
Ihrer Abreise auch wieder ab.



Handtuchwechsel

Auf Wunsch erhalten Sie an der Rezeption ein zusatzliches Handtuchpaket (Badetuch, Handtuch,
Vorleger) zum Preis von 15 €. Einzelne Handtlcher oder Vorleger kdnnen Sie flr 5 € pro Stlick
leihen, einzelne Badetlcher zum Preis von 6 € pro Stuck.

Hausschuhe/Slipper
An der Rezeption erhalten Sie gegen Gebuhr gerne ein paar Slipper bzw. Hausschuhe.

Haustiere:
Die Haltung von Haustieren jeglicher Art ist nicht gestattet.

Haustiirschlissel:
Mit inrer Zimmerkarte kobnnen Sie auch die Haustiren vorne an der Strale und hinten im Hof
offnen. Bitte halten Sie dazu die Karte vor das Lesegerat neben der Haustur.

Hygieneartikel
Ausgewahlte Hygieneartikel erhalten Sie gegen Gebuhr an der Rezeption.

Internet

Wir verfiugen im gesamten Haus Uber ein kostenloses Wireless-LAN-Netzwerk. Den WLAN-Code
finden Sie an Ihrem Schreibtisch im Apartment. An den Schreibtischen befindet sich zusatzlich ein
Netzwerkanschluss. Gerne sind wir Ihnen bei Fragen an der Rezeption behilflich.

Kopfkissen
Eine Auswahl an verschiedenen Kopfkissen halt die Rezeption fir Sie bereit.

Kosmetik
Cosmeticum Rhens Bettina Greiner, Langstral’e 12, Rhens, Tel: 02628/3196

Krankenhaus
Die nachstgelegenen Krankenhauser befinden sich in Koblenz oder Boppard.

Stiftungsklinikum Mittelrhein, Gesundheitszentrum Evangelisches Stift Sankt Martin, Johannes-
Mdaller-Stralde 7 Bruderhaus St. Josef, Kardinal-Krementz-Stralze 1-5

Katholisches Klinikum Marienhof, Rudolf-Virchow-Stralte 7

Gemeinschaftsklinikum Kemperhof Koblenz, Koblenzer Stralle 115-155
Gemeinschaftsklinikum Mittelrhein, Heilig Geist, Bahnhofstr. 7, 56154 Boppard

Kreditkarten
Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: Mastercard, VISA, sowie ec, maestro

Massage
Praxis fur Physikalische Therapie Harald Stockel, HochstralRe 48 (aus dem Hotel nach links, 50 m),

Tel: 02628/986900

Praxis fur Physiotherapie Claudia Schwarze, Mainzer Stral3e 56
Tel: 02628/986873

Gerne vereinbaren wir an der Rezeption einen Termin fur Sie.

Ml

Der Hausmull ist in den in jeder Wohnung vorhandenen Mulleimern zu entsorgen. Diese werden
bei der wochentlichen Reinigung geleert. Bitte trennen Sie Plastikmull, Papiermill, Restmull und
Biomull in den entsprechenden Behaltern. Sollten Sie zwischendurch lhren Abfall entsorgen
wollen, stellen Sie bitte die geschlossenen Mullbeutel vor Ihre Apartmenttiire und sagen Sie an der
Rezeption Bescheid. Im Reinigungsmittelschrank in der 1. Etage finden Sie Mullbeutel zum
Wechseln.




Nahzeug
Die Rezeption stellt Nahzeug bereit.

Optiker
Kray-Optik, HochstralRe 33, Rhens, Tel: 02628/4257 (aus dem Haus nach links, 40 m)

Parken
Parken kdnnen Sie auf unserem hauseigenen Parkplatz in der Josefstra3e. Sollte dort kein Platz
sein, stehen o6ffentliche Parkplatze in der Umgebung zur Verfugung:

- in der Hochstralde in den markierten (!) Flachen (mit Parkscheibe entweder 1 Stunde oder 3
Stunden, Schilder beachten, zwischen 08:00 Uhr — 18:00 Uhr)

- am Baiergarten (ohne Begrenzung)

- in der Bramleystral3e gegenuber der Kirche (ohne Begrenzung)

- am Bahnhof (ohne Begrenzung)

Bitte beachten Sie, dass Sie direkt vor dem Haus nur zum Be- und Entladen halten durfen.

Post

Ihre Post kdnnen Sie an der Rezeption abgeben. Briefmarken halt die Rezeption flr Sie bereit. Die
nachste Filiale der Deutsche Post AG ist in Rhens in der Mainzer Str. 75 bei Schreibwaren Lief (am
Ende vom LidI-Parkplatz). Wenn Sie Post empfangen mdchten geben Sie bitte als Adresse die
HochstralRe 25 in 56321 Rhens an und zusatzlich den Namen |hres gebuchten Apartments. Sie
erhalten an der Rezeption gegen Pfand den Schlissel flir den dazugehdrigen Briefkasten.

Radio

Sie empfangen diverse Radioprogramme Uber den Fernseher ab Kanal 1000. Drucken Sie auf der
Fernbedienung die Taste ,GUIDE® (mittig rechts, neben der grinen Taste), um sich die
Programmliste anzeigen zu lassen.

Rauchen:

Unsere Apartments sind alle Nichtraucherapartments. Bitte rauchen Sie nicht in den Zimmern,
auch nicht am Fenster! Bei Zuwiderhandlung stellen wir Ihnen den Reinigungsaufwand in Hohe
von 150 € in Rechnung.

Reinigung

Bei langerem Aufenthalt wird Ihr Apartment wochentlich am Freitag gereinigt.

Die Zimmer sind unabhangig der angebotenen Reinigungsleistung sauber zu halten. Die Reinigung
von Ubermafig verschmutzten Raumlichkeiten wird zusatzlich berechnet.

Wenn Sie selbst zwischendurch sauber machen méchten steht Ihnen im Reinigungsmittelschrank
in der 1. Etage alles Notige zur Verfugung.

Reparaturen:
Sollte etwas in lhrem Apartment nicht in Ordnung sein oder nicht funktionieren, bitten wir Sie, uns

dies an der Rezeption mitzuteilen. Wir werden uns schnellstmoglich darum kiimmern.

Restaurant )
Unsere aktuellen Kiuchen- und Restaurant-Offnungszeiten finden Sie im Tablet und auf unserer
Website. Dort kdnnen Sie auch einen Tisch reservieren, was wir sehr empfehlen.

Rezeption
Unsere Rezeption ist montags bis samstags mindestens von 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr und

sonntags von 07.00 — 11.30 Uhr besetzt und unter der Nummer 02628/2221 erreichbar. Aul3erhaltb
dieser Zeit wird lhnen Uber den Anrufbeantworter eine Notfallnummer genannt.

Ruhezeiten
Bitte halten Sie die Ruhezeiten von 22.00 Uhr abends bis 7.00 Uhr morgens ein. Bitte stellen Sie
Fernseh-, Radio- und Musikgerate auf Zimmerlautstarke ein.



Safe
Zur sicheren Aufbewahrung lhrer Wertgegenstande finden Sie einen Laptopsafe im Schrank unter
dem Schreibtisch.

Schuhputzautomat
Einen Schuhputzautomaten finden Sie im Flur in der 1. Etage neben dem Reinigungsmittelschrank.

Taxi

Gerne bestellen wir fur Sie ein Taxi, informieren Sie bitte die Rezeption.
Taxiruf Spay: 02628 9889939 oder +49 151 19344139

Taxis in Koblenz

Charly's Citycar, Tel: +49 261 33633

Funkmietwagen Schmidt, Tel. +49 261 85055

Taxis in Boppard

Taxi Kremser, Tel: +49 6742 5300

Touristinformation

Die ortliche Touristinformation Rhens halt umfangreiches Informationsmaterial der Region bereit
und berat Sie sehr gerne.

Am Viehtor 2 (aus dem Haus nach rechts, 50 m)

Telefon: 02607/49510

Wascheservice
Im Hof in unserem Biergarten befindet sich ein Trockenraum, in dem Sie Waschmaschine,
Trockner, sowie eine Blgelstation finden. Diese kdnnen gegen eine Gebuhr genutzt werden.

Weckservice

Uber den Fernseher besteht die Méglichkeit, einen Weckruf einzustellen. Driicken Sie hierzu bitte
auf der Fernbedienung die Taste ,ALARMY, in dem linken Feld konnen Sie nun mit den Pfeiltasten
nach oben oder unten auf ,aktivieren® stellen. Dricken Sie dann die Pfeiltaste nach rechts um die
Stunde einzustellen. Ein weiteres Driucken der Pfeiltaste nach rechts lasst Sie die Minute
einstellen. Sie kdnnen bei der Zeiteinstellung entweder die Zeit Uber die Zifferntasten direkt
eingeben oder drucken Sie die Pfeiltasten nach oben oder unten, bis Sie an der richtigen
Stunde/Minute angelangt sind. Zum Beenden driicken Sie bitte die Taste ,EXIT“ mit dem
Tarsymbol direkt unter der Pfeiltaste nach rechts.

Zahnarzt

Dr. Wilsch

Koblenzer Stral’e 17, Rhens oder Hubingerweg 10, Waldesch
Tel: 02628/2201

Dr. Carsten Mand
Koblenzer Str. 25a, Spay, Tel: 02628 2286

Wir winschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt!
Familie Kochhauser und Mitarbeiter

g5 Like us oh

www.facebook.com/burgenheimat



