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BEKENNTNIS DER DER TOURISTIK GROUP
ZUM SCHUTZ DER MENSCHENRECHTE

Alsinternationaler Reisekonzernund als Touristiks parte der REWE Group ist sich die DER Touristik Group
ihrer sozialen Verantwortung bewusst. Wir kénnen nur dann auf Dauer unternehmerisch erfolgreich
sein, wenn die Auswirkungen unserer Geschiaftstitigkeit im Einklang mit Menschen und Umwelt stehen
Daher verpflichtet sich die DER Touristik Group dazu, Menschenrechte zustiarken und Menschenrechts-
verletzungen vorzubeugen. Dieses Bekenntnis gilt sowohlfiir unsere eigenen Geschiftstatigkeiten als
auch fiir unsere globalen Geschéftspartner.

Die DER Touristik Group richtet ihr unternehmerisches
Handelnanden giitigen Standards

DER Touristik Group angefertigte Risko- und Hot Spot-Ana-

undRichtlinien aus:
+ der Allgemeinen Erklgrung der Menschenrechte der Vereinten

lysen. Zi Ufen wir die Auswirkungen unseres
Handelns auf die Menschenrechte in Zusammenarbeit mit ex-
ternen Experten. Als besonders sensible Bereiche haben wir den

Nationen (UN) Schutz von Kindern Schutz von Arbei hten

- den und d identifiziert.
i ion (ILO) zu Arbeits- und

. ipien des Giobal Compact der Verei (UNGC)  Ausunseren i d d inter
+ den UN-Kinderrechtskonventionen Standards habenwir fiir die DER Touristik Group Richt- und
+ der UN- e i jeder Diskrimi Frau  Leitlinien* abgeleitet. Sie bilden den verpfli g
+ den Leitsstzen der Organisation fir wir rahmen fiir alle Mitarbeiter und Geschaftspartner und sollten

arbeit und Entwi (OECD) fiir [ it diesen Gr 3 gelesen werden.

sowie - Das Leitbild der DER Touristik Group

+ DER Touristik Group Lieferanten Code of Conduct

T ng der + REWE Group : ten
beider DER Touristik Group + REWE Group Verhaltenskodex
Die DER Touristik i inui i irer Geschift: + REWE Group Lettlinie filr nachhaltiges Wirtschaften
titigkeit Risiken fiir Menscher + REWE Group Leitfaden fur Fairmess
bestehen, Dabei stitzen wir uns inen auf speziel fiir die + Mitarbeiter Code of Conduct der REWE Group
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Um unserer Verantwortung fiir Menschenrechte gerecht zu
werden, setzen wir auf eine Vielzahl von Mafinahmen: Wir schu-
len Mitarbeiter, veranstaiten Trainings fir Lieferanten, filren
Audits durch, setzen eigene (Hilfs-)Projekte um und formulieren
konkrete Anforderungen an Lieferanten und Dienstleister. Alle
Geschiftspartner der DER Touristik Group sind verpflichtet,
Mindestanforderungen wie international und national geltende:
Gesetze sowie die Kernarbeitsnormen der Internationalen Ar-
beitsarganisation (ILD) einzuhalten.

Viele ungen in den global Wertschiip-
fungsketten erfordern Ansitze. die ganze Sektoren langfristig
versindern. Deshalb engagiert sich die DER Touristik Group in
Brancheninitiativen der Tourismushranche, ua The Code. dem
Deutschen Reiseverband (DRV), dem Britischen Reiseverband
(ABTA), Round Table for Human Rights. Futouris. Dahinter steht
das Ziel, miglichst viele Akteure entlang der Wertschipfungs-
kette einzubinden und gemeinsam Ansstze fiir dauerhaft positi-
ve Entwicklungen zu finden. Zudem arbeiten wir mit anerkannten
Standard- und Zertifizierungsorganisationan zusammen.

Die DER Touristik Group erwartet von allen Mitarbeitern und
Geschaftspartnern, dass sie sich an gettende Gesetze und
menschenrechtiiche Konventionen halten. VerstiGe werden
nicht toleriert und kinnen arbeitsrechtiiche Konsequenzen
beziehungsweise die Kiindigung von Geschiftsbeziehungen
nach sich ziehen

Umn die Achtung der Menschenrechte in unseren Geschiftstsitis-
keitenzu verankern, werden wir unsere Richtiinien, Vertrige mit
Geschiftspartnern und Mitarbeiterschulungen laufend weiter
anpassen. Dariiber hinaus ist vorgesehen, ein Gruppenweites
Hinweissystemnzu installieren, iber das neben Mitarbeitern auch
Dritte jederzeit Verstofie gegen Menschenrechte und geltendes
Recht mekden konnen,

Das DER Touristik Group International Board
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Dr. Klaus-Ukrich Sperl

Dr. Ingo Burmester

1~

Stephanie Wulf

Verantw: i’ i fiir mensch
phlicht hei der DER Touristik Group
Fiir die Umsetzung und Einhaltung der DER Touristik Grundsatz—
erklgrungzur Achtung der Menschenrechte sind dasinternational
Board und die Filhrung skr&fte der DER Touristik Group verant-
wartlich. In den Divisionen der DER Touristik Group Uberwachen
die Geschaiftsfilhrer die operative Umsetzung der erklérten
Unternehmensprinzipien.

Sorgfalts—

Die Corporate Responsibility -Abteilung st fiir die Steerung
der Inhalte dieser ErkiSrung verantwortlich und berichtetan
den CEO der DER Tauristik Group. Besandere Bedeutung bei der
Umnsetzung der menschenrechtiichen Sorgfaltspflicht kommi
‘auch den Corporate Respansitility -Alteilngen der verschiedenen
Divisionen zu

Ausblick

Die Achtung der Menschenrechte ist filr die DER Touristik Group
einwichtiger Beitrag zur Erreichung der Sustainable Develop-
ment Goals der Vereinten Nationen. Dabel sind wir uns bewusst,
dass die Umsetzung menschenrechtiicher Sorgfaltspficht in
eigenen Geschiftstitigkeiten ein andavernder Prozess ist. Wir
nehmen diese Herzusforderung an und Uberpriifen regelmatig
unsere strategischen Ansiitze sowie Mafinahmen mit dem Ziel
einer kontinuierlichen Verbesserung. Die DER Touristik Group
berichtet im Rahmen der CSR-Berichterstattung der REWE
Group zu den Ergebrissen von Risikoanaly sen und eingelei-
teten Mafinzhmen. Dies wird im Rahmen der REWE Group
Nachhaltigkeitsberichterstattung regelmsfig und transparent
kommuniziert

N
Lot ]
Leif Vase Larsen Ferid Nasr
oty A
Dr. Dirk Tietz Boris Schnabel

DER

Touristik




COMMITMENT OF DER TOURISTIK GROUP
TO THE PROTECTION OF HUMAN RIGHTS

Asaninternationaltravel company and as the travel and tourism segment of REWE Group, DER Touristik
Group is aware of its social responsibility. After all, we can only be successful in business in the longterm
if the impacts of our business operations are in harmony with people and the environment. Therefore,
DER Touristik Group is committed to strengthening humanrights and preventing human rights violations
This commitment applies both to our own business activities and to our global business partners.

DER Touristik Groupaligns its business practices with the

for DER Touristik Group. Secondly, we work with external experts

PROTECTION
OF

We take  varicty of measures to meet our responsibilities
regarding human rights: We train employees, organise training
‘sessions for suppliers, carry out audits, implement our own {aid)
projects, and formulate specific requirements for suppliers and
service providers. All business partners of DER Touristik Group
are obliged to comaly with minimum requirements such as inter-
nitional and national laws 2s well as the core lsbour standards of
the International Labour Orgarization (ILO).

Many challenges in global value chains require approaches that
change entire sectors over the long term. Therefore, DER Touris-
tik Group s actively invalved in tourism industry initiatives and
assodiations, incuding The Code, the German Travel Association
(DRV), the British Travel Assaciation (ABTA), the Round Table

for Human Right=, and Futouris. The zim is to involve as mary
players along the value chain as possible and work together to
find approaches for lzsting positive developments. We aiso colla-
horate with recognised standard and certification organisations

DER Touristik Group ex pects all emplayees and business part-
ners to comply with applicable laws and human rights conven-
tions. Violations will not be tolerated and may entail disciplinary
action or termination of the business relationship.

In order ta entrench respect for human right's even in our busi-
ness activities, wewill keep on adapting our guidelines, contracts
with business partners, and the training we give to employees

In addition, there are plans to install a Group-wide notification
system, whichwill allow employees and third parties to report
vigiztions of human rights and applicable law at any time.

Responsibilities for human rights due diligence

&t DER Touristik Group

The International Board of DER Touristik Group is responsible for
implementation of the DER Touristik Group Human Rights Policy
Statement and compliance therewith. The International Board
and our management assume responsibility for monitoring
operational implementation of the aforementioned corporate
principles in the divisions of DER Touristik Group.

The Corparate Responsibility Department is responsible for
managing the content of this policy statement and reparts to
the CED of DER Touristik Group. The Corporate Respansibility
departments of the various divisions atso play a particularly im-
portant ralein the implementation of human rights due diigence.

Outlook

The respect of human rights makes an important contribution
towards DER Touristik Group meeting the Sustainable Develap-
ment Goals of the United Nations. We are aware that the imple-
mentation of human rights due diigence in our own business ac-
tivities is an ongping process. We accept this challenge, regularly
reviewing our strategic approaches and measures with the goal
of continuous improvement. As part of CSR reporting at REWE
Group, DER Touristik Group reparts on the results of risk analy -
ses and measures initiated. This is communicated regularly and
transparently through REWE Group's reparting on sustainabiity

valid and toreview thei of our activiti ights. Wehave DER Touristik Group International Board
- the United Nation's (UN) Universal Declaration of Human Rights  identi of children f employee
- the fons and of the i i
Labour Organization (ILO) and social -~ 7l
+ the principles of the United Nations Global Compact (UNGC) Wehave used 5 —J\:l S {7 e
+ the UN Convention on the Rights of the Child d e i [
+ the UN Convention on the Elimination of All Forms of Discrimi- Group. They Sgren Hartmann Dr. Ingo Burmester Leif Vase Larsen Ferid Nasr
nation against Women
- the gui f the O for Economic Co-operati the following policy statements. .
and D (OECD) for i i « DER Touristik Group Mission Statement {/L\ A S T 4/% i~ adinn ; fé . 44
- DER Touristik Group Supplier Code of Conduct
of humanzights due diligence * REWE Group Human Rights Policy Statement Dr. Klaus-Ulrich Sperl Stephanie Wuif Dr. Dirk Tietz Horis Schnabel

at DER Touristik Group

DER Touristik Group continually checks where ts business
perati t particular risk of i ions. We do

this firstly by using risk and hot spot analyses specially created

+ REWE Group Code of Conduct

+ REWE Group

+ REWE Group Guidelines on Fairness

+ REWE Group Employee Code of Conduct
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TOU RISTIK GROUP UN TAAHHUDU
INSAN HAKLARININ'KORUNMASI HAKKINDA

- Uluslararas bir seyahat grubu ve REWE Group'un bir turizm balimi alan DER Touristik Group

- sosyak sorumdutuklanimin bilincindedir Ancak bu sekilde uzun vadeli iz bagans elde edeblhrlz .

i3 faaliyetlérimizin etkisi insanlar e gevre ile iyum iginde oldugunda.

" Bu nedenle, DER Touristik Grubu, insan haklanm giglendirmeye ve insan haklanm geligtirmeye kendini |
- adamigtir. Bu tashhiit hem kendi ticari faaliyetlerimiz hem de kiirese] ig ortaklarimiz igin gegerlidir.

- DER Touriztik Grubu, girigimci ruhunu yuml.u hale -Aynica, Uzman makamlarla igbirlig iginde insan haklar
. StandyorA;agldal-ﬂ uluzlararss: rllll i ol

lan .
rilar ve yonergeler temelin harEhEl stmek: “alanlar olarak, gocuklani ve iggi haklannin korunmasim

‘belirledik, | | .
. Bulgularimiza ve 'DER Touristik Gmup un standartianna
. Beyannsmesi -dayanarak, Yonergelerimiz® var. Tim galizanlarve iy
-+ Uluslararasi Galisma Orgutu (ILo) callsma ve Snsvsl ‘ortaklan igin zorunlu eylem tegkil ederler ve bu politika
- Standartlar 5 i'nin ive Lan il€ birlikte okuhmalidirlar.
* +Bitlegmiz Milletler Kiressl rll-oelerSothmui (UN "+ DER Touristik Group'un misyonu’
. Global Comipact] ilkeleri L K DERTourlstlkGrDup\‘.edarllogllen igin Davrani Kurallan
Wt B_IrlE;rrl_l;_I‘-ﬂ_lll.ell.er Gocuk Haklanna DE"..&)_ZI'EEHE -« REWE Grubu insan Hakl.arl ilkeeleri Bildl rgesi « REWE Grubu
. Blrlegmlv; Willetler Kadinlara Karg Her Tarl - Davranig Kurallan
- #ynmailiEn Gnl i Soal i “+ REWE Group burdurnleblllr is Eehben
+ REWE Grubu Adalet Yanergeleri
-+ REWE Grubu igin Akran Davramg Kurallan

. .Burle;rm;Mule\:ler{BM} ihsan Haldan Evrensel

- + Ekgnomik isbirlig, isthdam ve Kabkinma Orgiitii

* (OECD) Gok Uluslu Sirketler igin Rehber ilkelerin yami
“sr . . ; b

* DER Touristik Group'ta insan Haldar Durum Tespitinin

- konusunda-iginin hangi baliminde israr etmesi -

- gerektigini sirekli olarak gizden gegirmekiedir. Bir
“yandan DER Touristik Group igin &z&l olarak hazlrlanml.§
 rizk analizlérine ve nicak noktalara gliveniyoruz. |

H
DER
‘Touristik -

triaepresentan oo

“eylemimizin etkisini de gozden gegirlyoruz. Ozellikle hassas

KORUMA
BU
INSAN HAKLARI

&

* s hiafar soiurifdimind yunnng Fmik igin

Cogti dnlémierimiz var: Koruyone

alzsantar, tedarikg efitintlenini organize etrek, Bderlk btmek
Denatimler yapm, iy gulay ve toemiile
edin .

yarcam) proj

* Tedarikgler ve izmet saiayicdariginizel gereksinmiern, Tum -

DER Teuristik GluDu’nmisortakJ:ﬂJs:g\ﬂ:lknyLkun’ILluHerl
yering gatirnakie yikimkidie:

Ubuslararast ve ukisal mmynu wegerk olankar gibé minimurm
gereksinimier

-muuszrmaslcmslmm tu'nmtmndgan;ﬂasam:rtl:m *

Ubuslararast C:ﬂ;maﬂlg i L),

Hilresed olirak dallanmag de@er dncraringle birpok zoduk

" Dncie, u videdte tm séktbeidr destekdayen yakiagamiar

gerelktir -
Mg;li'ml:‘( Bunedenke DER Touristk Grubu $u\larltazf|nut eder:
Eiigr -1

+ Mman Seyahat Berned (BRV), [ngilz=eyanmnmncgi +

[AETAY, Insan Haklan Yunvarlak Masa Tepiantis, Futouris. Bunun
arkasinda;deger zincin boyunca miinkiin okdugunca gokeakon bie
araya getemeye ve ortakiaga st direbini yaklasunlm
geligtimeye gabgmak var.

- Asheda, iginde bulunandrsanians goguBuna ek olassk, tamnmn;

higieric callstyarLE. .
Standartiar ve belgelendime Kuruiugiar.

DER Tauristik Grubu, tiim ;‘allsarlannﬂan ve

. yUriiriokteklyasalara uyanig ortaklar.ve.

[nsan Hakjan Sazlegmalpr. [hialler clacak

we i§ hukuku kapsamanda sonuglart olapilic

veya igiligkilerinin sona grmasi

I5 taaliyetierimizde insan haklarina saygiy safamak amaclyla

- lleolan poitikalarinazy, s&ao;mr_\iorlmzluy&uamya devam .

edecefiz. .

I5 ortaklan ve sireki c:msan egmimi
uydurmiak. Buria ek olarak, bir :
sadece gahganiara degl, ayni zamanda |

. Ugimcii tagatiar perhang bir zamagdaingan | mHEﬂnLUQ

yuirbirlikteki yasalaryiblal eder.
Adalesi lanayabimek.

* DER Touristik Group Uluslararas: Finetinr| uroly

S —

Stren I-artmam

f/L.wL

Dr. Klaus-| Uhcn‘pﬂrl Stephanit Wuk

. Insan haldar; durum teggiti sorumiululdar

. DER Touristik Groupta | ogunlu . .

- DER Towristi ikeleriin Lyguanmes ve buikelere uyumign. -

- Insen Hakdarina Saym Bidieges, Uuslararas: insan Hakdar charmrrm_‘.n
. v DER Tounissik Group yoneticles .
- Sorumiu DER Touristik Grubu'nun bdkiniennde, .

- Gengl e, o giizcen

. gegrocektin Siketikeor.

+ Kurumsal Sorurmiuluk dep:lrlm:lma;:mdakulm in ydnntlmndnn

+ sorumiudur: +
- bus beyanin Icerlgih:kmnna bigi verir va -

- DER Touristik Groug'un C20'su. Bzel dnem

- fresan Haklar Durum Tespizi Jygul:masl‘laﬂaﬂlmm:k Lzere

- farkil Kurumsal sulumluuk.nepar manlarBaliim

. Gorliniim s .
- insan haklarma saygt, DER Touristik Group Kin esastir
- Siirdirtiebilie K akinmann seganmasana dremi birkatkr -
- Eirlagmis Milztler n amagar, Sunu yaparken sunn arklnﬂay:lz
- Iran aklan durum tespitinin uy guanmast .
- Is taaliyetleri devam edenbir siregtic. Biz - .
. Buzorluga katilin ve dizenil plarak gdaden gegirin
. Stratejfik yaklapmlanmiz ve tedbirlerimiz
. Sgirakd jyilpgtinmie. QER Toursti Gruu L,
EWE'NiN K55 raporlarnn b pargast olarak
. Risk analizlerinin sonuglanna gore gruplandinn ve
. Oigiirm. Bu, REWE Grubu gergevasinda yapy
. Diizenli ve seifal sirdiriileblini ragorlamag:
 letigi kurar,

/

Leif Vase Larsen

0. Dirk Tetz .

" Ferid N:lsl
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Hotels sind Orte, an denen Menschen
unterschiedlicher Herkunft, Kulturen und
Uberzeugungen aufeinandertreffen.

Eine gerechte Beschaftigungspolitik und die
Vermeidung von Diskriminierung sind
essentiell, um eine positive Arbeitsumgebung
zu schaffen und Gasten den besten Service zu
bieten.

Ziel der Schulung:

Bewusstsein fur faire
Beschaftigungspraktiken schaffen
Mallnahmen gegen Diskriminierung
vorstellen

Hotels are places where people of different
backgrounds, cultures and beliefs meet.

A fair employment policy and the

avoidance of discrimination are essential
to create a positive working environment
and provide guests with the best service.

Aim of the training:

Raising awareness of fair employment
practices

Present measures against discrimination
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Los hoteles son lugares donde se reinen
personas de diferentes origenes, culturas y
creencias.

Una politica de empleo justa y evitar la
discriminacion son esenciales para crear un
entorno de trabajo positivo y ofrecer a los
huéspedes el mejor servicio.

Objetivo de la formacion:

Sensibilizar sobre las practicas justas de
empleo

Medidas actuales contra la discriminacion

Oteller, farkli ge¢cmislere, kiltirlere ve
inanglara sahip insanlarin bulustugu
yerlerdir.

Adil bir istihdam politikasi ve ayrimciliktan
kacinma, olumlu bir ¢alisma ortami
yaratmak ve konuklara en iyi hizmeti
sunmak icin cok onemlidir.

Egitimin amaci:

Adil istihdam uygulamalarn konusunda
farkindaligin artirilmasi

Ayrimciliga karsi mevcut onlemler




GLEICHSTELLUNG
EQUALITY
IGUALDAD
ESITLIK

Q]

4



Definition von Diskriminierung:
*Ungerechtfertigte Ungleichbehandlungvon
Personen aufgrund von personlichen
Merkmalen wie Geschlecht, Rasse, Alter,
Religion, Behinderung, sexueller Orientierung
USW.

Arten von Diskriminierung:

*Direkte Diskriminierung: Eine Person wird
unmittelbar benachteiligt.

*Indirekte Diskriminierung: Regeln oder
Praktiken scheinen neutral, benachteiligen
jedoch bestimmte Gruppen.

Definition of discrimination:

Unjustified unequal treatment of persons on
the basis of personal characteristics such as
gender, race, age, religion, disability, sexual
orientation, etc.

Types of discrimination:

Direct discrimination: A person is directly
disadvantaged.

Indirect discrimination: Rules or practices
appear neutral, but they disadvantage
certain groups.
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Definicion de discriminacion: Ayrimciligin tanimi:
Trato desigual injustificado de las personas por insanlara cinsiyet, irk, yas, din, engellilik,
caracteristicas personales como el género, la cinsel yonelim vb. kisisel 0zelliklere dayali
raza, la edad, la religion, la discapacidad, la haksiz esitsiz muamele.
orientacion sexual, etc.

Ayrimcilik tuirleri:
Tipos de discriminacion: Dogrudan ayrimcilik: Bir kisi dogrudan
Discriminacion directa: Una persona se dezavantajlidir.
encuentra directamente en desventaja. Dolayli ayrimcilik: Normlar veya
Discriminacion indirecta: Las normas o uygulamalar tarafsiz goriiniir, ancak belirli
practicas parecen neutras, pero perjudican a gruplara zarar verirler.

determinados grupos.




Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) in Deutschland:

Verhindert Diskriminierung im Arbeitsumfeld
und im Umgang mit Gasten.

Verpflichtung des Arbeitgebers,
Diskriminierung zu verhindern und bei
Verstolsen zu handeln.

Internationale Regelungen:

Richtlinien der EU und der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) zur Férderungvon
Chancengleichheit.

Equality Act 2010 Great Britain:

The UK Equality Act 2010, which came into
force on 1 October 2010, brought together
all separate equality legislation in the UK
that had been in force until then.

International regulations:

Guidelines of the EU and the International
Labour Organization (ILO) on the promotion
of equal opportunities.
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Ley General de Igualdad de Espana Articulo
14,

Die Spanier sind vor dem Gesetz gleich, und
niemand darf wegen seiner Abstammung,
seiner Rasse, seines Geschlechtes, seiner
Religion, seiner Anschauungen oder jedweder
anderer personlicher oder sozialer Umstande
diskriminiert werden

Normativa internacional:

Directrices de la UE y de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre la
promocion de la igualdad de oportunidades.

Esitlik Yasasi 2010 Biiyiik Britanya:

1 Ekim 2010'da yururlige giren 2010
Birlesik Krallk Esitlik Yasasi, Birlesik
Krallik'ta o zamana kadar yurirlikte olan
tiim ayri esitlik mevzuatini bir araya getirdi.

Uluslararasi diizenlemeler:

AB ve Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO) firsat esitliginin desteklenmesine
iliskin ilkeleri.




UNSERE BESCHAFTIGUNGSPOLITIK
OUR EMPLOYMENT POLICY

NUESTRA POLITICA DE EMPLEO
ISTIHDAM POLITIKAMIZ
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Chancengleichheit:

Jeder hat das Recht, unabhangig von
personlichen Merkmalen, auf eine faire
Behandlung im Bewerbungsprozess und bei der
Arbeit.

Leistungsorientierte Beurteilung:
Stellenvergaben, Beférderungen und
Leistungsbeurteilungen basieren auf Fahigkeiten
und Erfahrung, nicht auf personlichen
Eigenschaften.

Vielfalt fordern:
Eine diverse Belegschaft bringt unterschiedliche
Perspektiven und starkt das Team.

Equal opportunity:

Everyone has the right to fair treatmentin the
application process and at work, regardless of
personal characteristics.

Performance-based assessment:

Job assignments, promotions, and performance
reviews are based on skills and experience, not
personal characteristics.

Promote diversity:
A diverse workforce brings different perspectives
and strengthens the team.
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Igualdad de oportunidades:

Toda persona tiene derecho a un trato justo en el
proceso de solicitud y en el trabajo,
independientemente de sus caracteristicas
personales.

Evaluacion basada en el desempefio:

Las asignaciones de trabajo, las promociones 'y
las evaluaciones de desempeno se basan en
habilidades y experiencia, no en caracteristicas
personales.

Promover la diversidad:
Una fuerza laboral diversa aporta diferentes
perspectivasy fortalece al equipo.

Firsat esitligi:

Kisisel ozelliklerine bakilmaksizin herkes,
basvuru surecinde ve isyerinde adil muamele
gorme hakkina sahiptir.

Performansa dayali degerlendirme:

Is atamalari, terfiler ve performans
degerlendirmeleri kisisel 6zelliklere degil, beceri
ve deneyime dayalidir.

Cesitliligi tesvik edin:
Cesitlilige sahip bir is gtict, farkl bakis agilar
getirir ve ekibi guiclendirir.




Klare Richtlinien im Unternehmen: Clear guidelines in the company:
Antidiskriminierungspolitik schriftlich Define anti-discrimination policy in writing
festlegen und allen Mitarbeitern zuganglich and make it accessible to all employees.
machen. Introduce anonymous application
Anonyme Bewerbungsverfahren einfiihren, procedures to avoid prejudice.

um Vorurteile zu vermeiden.
Training and awareness-raising:
Schulungen und Sensibilisierung:
Regular diversity and inclusion awareness

Regelmalige Sensibilisierungstrainings zu training for all employees.
Vielfalt und Inklusion fiir alle Mitarbeiter. Strengthen intercultural competence to avoid
Interkulturelle Kompetenz starken, um misunderstandingsin the team.

Missverstandnisse im Team zu vermeiden.
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Directrices claras en la empresa:

Definir la politica antidiscriminatoria por
escrito y hacerla accesible a todos los
empleados.

Introducir procedimientos de solicitud
anonimos para evitar prejuicios.

Formacion y sensibilizacion:

Formaciones periodicas de concientizacion
sobre diversidad e inclusion para todos los
empleados.

Fortalecer la competencia intercultural para
evitar malentendidos en el equipo.

Sirketteki net yonergeler:

Ayrimcilikla miicadele politikasini yazili olarak
tanimlayin ve tim ¢alisanlar icin erisilebilir
hale getirin.

Onyargiy1 6nlemek icin anonim basvuru
prosedurlerini tanitin.

Egitim ve bilin¢clendirme:

Tum calisanlar icin duzenli cesitlilik ve
kapsayicilik farkindalik egitimleri.
Ekipte yanlis anlamalari dnlemek igin
kiltiirlerarasi yetkinligi gliclendirin.




Schaffung einer integrativen Kultur:

Respektvoller Umgang im Team und gegenuber
Gasten.

Mentoring-Programme fir Frauen, Minderheiten
und benachteiligte Gruppen, um deren
Karrierechancen zu verbessern.

Beschwerdemechanismen:

Anonymisierte Verfahren zur Meldung von
Diskriminierung oder Missstanden.
Verantwortliche Ansprechpersonen und klare
Konsequenzen bei Verstolken gegen die
Antidiskriminierungsrichtlinien.

Creating an inclusive culture:

Respectful interaction within the team and
towards guests.

Mentoring programmes for women, minorities
and disadvantaged groups to improve their career
opportunities.

Grievance mechanisms:

Anonymized procedures for reporting
discrimination or grievances.
Responsible contact persons and clear
consequences for violations of the anti-
discrimination guidelines.
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Creando una cultura inclusiva:

Interaccion respetuosa dentro del equipoy
hacia los huéspedes.

Programas de mentoria para mujeres, minoriasy
grupos desfavorecidos para mejorar sus
oportunidades profesionales.

Mecanismos de reclamacion:

Procedimientos anénimos para denunciar
discriminacion o quejas.

Personas de contacto responsablesy
consecuencias claras para las violaciones de las
directrices contra la discriminacion.

Kapsayici bir kiiltiir yaratmak:

Ekip icinde ve misafirlere karsi saygili etkilesim.
Kadinlarin, azinliklarin ve dezavantajli gruplarin
kariyer firsatlarini gelistirmeleri icin mentorluk
programlari.

Sikayet mekanizmalar:

Ayrimciligi veya sikayetleri bildirmek igin
anonimlestirilmis prosedirler.

Sorumlu irtibat kisileri ve ayrimcilikla mucadele
yonergelerinin ihlaliicin net sonuclar.




Diskriminierung hat keinen Platz in einer fairen
und modernen Arbeitswelt.

Eine vielfaltige und respektvolle Belegschaft
starkt das Hotel und verbessert die Arbeitskultur.

Nachste Schritte:

Umsetzung der genannten Malinahmen.
Schulungstermine fir Mitarbeiter zur Vertiefung
der Kenntnisse.

Discrimination has no place in a fair and modern
world of work.

A diverse and respectful workforce strengthens
the hotel and improves the work culture.

Next steps:

Implementation of the above-mentioned
measures.

Training appointments for employees to deepen
knowledge.
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La discriminacion no tiene cabida en un mundo
laboral justo y moderno.

Una plantilla diversa y respetuosa fortalece el
hotel y mejora la cultura laboral.

Proximos pasos:

aplicacion de las medidas antes mencionadas.
Citas formativas para que los empleados
profundicen en sus conocimientos.

Adil ve modern bir calisma yasaminda ayrimciligin
yeriyoktur.

Farkli ve saygili bir is glicu, oteli gliclendirir ve
calisma kilturanu gelistirir.

Sonraki adimlar:

yukarida belirtilen 6nlemlerin uygulanmasi.
Calisanlarin bilgilerini derinlestirmeleri icin egitim
randevulari.

Aldiana - Menschenrechte - Human Rights - derechos humanos - A. Strehmel - 2024 25
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Unsere Leitlinien definieren einen verbindlichen Handlungsrahmen fir uns und
unsere Geschaftspartner. Durch die darin beschriebenen Mallnahmen und Ziele
setzten wir uns fiir einen fairen Tourismus ein, der die Menschenrechte starkt,
Arbeitsbedingungen verbessert und sich flir den Tier- und Umweltschutz einsetzt.

Grundsatzerklarung DERTOUR Deutschland GmbH
Grundsatzerklarung DER Deutsches Reiseburo GmbH und Co OHG
Grundsatzerklarung REWE Group
Grundsatzerklarung Kinderschutz
Lieferantenkodex
Grundsatzerklarung zum Tierschutz
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https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung_-DER-Touristik-Deutschland-GmbH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung-DER-Deutsches-Reisebuero-GmbH-und-Co-OH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2023/01/REWE_Group_Grundsatzerklerung_A4_DEU_vf.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2022/12/DER-Touristik-Group-Grundatzerklaerung-zum-Kinderschutz.pdf
https://www.dertour-group.com/de/lieferantenkodex
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/DER-Touristik-Group-Grundsatzerklaerung-zum-Tierschutz.pdf

Our guidelines define a binding framework for action for us and our business
partners. Through the measures and goals described in it, we are committed to fair
tourism that strengthens human rights, improves working conditions and is
committed to animal welfare and environmental protection

Grundsatzerklarung DERTOUR Deutschland GmbH
Grundsatzerklarung DER Deutsches Reiseburo GmbH und Co OHG
Grundsatzerklarung REWE Group

Grundsatzerklarung Kinderschutz

Lieferantenkodex

Grundsatzerklarung zum Tierschutz
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https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung_-DER-Touristik-Deutschland-GmbH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung-DER-Deutsches-Reisebuero-GmbH-und-Co-OH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2023/01/REWE_Group_Grundsatzerklerung_A4_DEU_vf.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2022/12/DER-Touristik-Group-Grundatzerklaerung-zum-Kinderschutz.pdf
https://www.dertour-group.com/de/lieferantenkodex
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/DER-Touristik-Group-Grundsatzerklaerung-zum-Tierschutz.pdf

Nuestras directrices definen un marco de accion vinculante para nosotros y
nuestros socios comerciales. A través de las medidas y objetivos descritos en él,
apostamos por un turismo justo que fortalezca los derechos humanos, mejore
las condiciones laborales y esté comprometido con el bienestar animal y la
proteccion del medio ambiente.

Grundsatzerklarung DERTOUR Deutschland GmbH <:)
Grundsatzerklarung DER Deutsches Reisebiiro GmbH und Co OHG
Grundsatzerklarung REWE Group

Grundsatzerklarung Kinderschutz

Lieferantenkodex

Grundsatzerklarung zum Tierschutz
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https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung_-DER-Touristik-Deutschland-GmbH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung-DER-Deutsches-Reisebuero-GmbH-und-Co-OH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2023/01/REWE_Group_Grundsatzerklerung_A4_DEU_vf.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2022/12/DER-Touristik-Group-Grundatzerklaerung-zum-Kinderschutz.pdf
https://www.dertour-group.com/de/lieferantenkodex
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/DER-Touristik-Group-Grundsatzerklaerung-zum-Tierschutz.pdf

Yonergelerimiz, biz ve is ortaklarimiz icin baglayici bir eylem cercevesi tanimlar.
Icinde aciklanan onlemler ve hedefler araciligiyla, insan haklarini gliclendiren,
calisma kosullarini iyilestiren ve hayvan refahi ve ¢evrenin korunmasina kendini
adamis adil turizme bagliyiz.

Grundsatzerklarung DERTOUR Deutschland GmbH

Grundsatzerklarung DER Deutsches Reisebiiro GmbH und Co OHG @
Grundsatzerklarung REWE Group
Grundsatzerklarung Kinderschutz
Lieferantenkodex
Grundsatzerklarung zum Tierschutz
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https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung_-DER-Touristik-Deutschland-GmbH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/Grundsatzerklaerung-DER-Deutsches-Reisebuero-GmbH-und-Co-OH.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2023/01/REWE_Group_Grundsatzerklerung_A4_DEU_vf.pdf
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2022/12/DER-Touristik-Group-Grundatzerklaerung-zum-Kinderschutz.pdf
https://www.dertour-group.com/de/lieferantenkodex
https://www.dertour-group.com/wp-content/uploads/2024/01/DER-Touristik-Group-Grundsatzerklaerung-zum-Tierschutz.pdf

Berichterstattung

Wie das Prinzip der
Nachhaltigkeitin
unserem Kerngeschaft
verankertist und
welche Fortschritte
und Wirkung wir
erzielen, zeigt die
DERTOUR Group im
Nachhaltigkeitsbericht
unseres
Mutterkonzerns REWE

Group.

Coverage

How the principle of
sustainability is
anchored in our core
business and what
progress and impact
we are achieving is
demonstrated by the
DERTOUR Group in the
Nachhaltigkeitsbericht
unseres
Mutterkonzerns REWE

Group.

Cobertura

El Grupo DERTOUR
demuestra como el
principio de
sostenibilidad esta
anclado en nuestro
negocio principal y
qué progreso e
impacto estamos
logrando en el
Nachhaltigkeitsbericht
unseres
Mutterkonzerns REWE

Group.

Kapsama alani

Surdurulebilirlik
ilkesinin anaisimize
nasil yerlestirildigi ve
ne gibi bir ilerleme ve
etki elde ettigimiz,
DERTOUR Group
tarafindan asagidaki
alanlarda
gosterilmektedir:Nach
haltigkeitsbericht
unseres
Mutterkonzerns REWE

Group.
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Beschwerden zu menschenrechtlichen oder umweltbezogenen Risiken oder Pflichtverletzungen

Unser Beschwerdeverfahren zum Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) garantiert eine vertrauensvolle
und gleichzeitig transparente Vorgehensweise im Umgang mit Beschwerden zur Verletzung von
Menschenrechten oder umweltbezogenen Pflichten. Mit einer Beschwerde zum LkSG kann der Verdacht auf
mogliche menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder Pflichtverletzungen, wie zum Beispiel
Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Diskriminierung oder die schadlichen Verunreinigungen von Boden, Gewassern und
Luft sowie schadliche Larmemissionen und ibermaRiger Wasserverbrauch, die einen Bezug zur DERTOUR
Group, ihren Lieferketten oder ihren Beschaftigten haben, gemeldet werden. Beschwerden konnen von
Mitarbeitenden sowie AuRenstehenden abgegeben werden.

Besonders einfach lassen sich Beschwerden zu menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken oder
Pflichtverletzungen liber das digitale Beschwerdesystem der DERTOUR Group als Teil der REWE
Group abgeben - auf Wunsch auch anonym. AuRerdem ermoglicht die digitale Beschwerdeplattform eine
reibungslose, datenschutzkonforme Kommunikation zwischen Hinweisgebenden und den zustandigen
Bereichen der DERTOUR Group.

Personen, die Beschwerden zu menschenrechtlichen oder umweltbezogenen Risiken oder Pflichtverletzungen
ohne die Nutzung eines digitalen Tools abgeben wollen, konnen sich dartiber hinaus weiterhin an die
Ombudsperson der DERTOUR Group wenden.
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GUIDELINES, REP( AN VER SYST

Our complaints procedure for the Supply Chain Due Diligence Act (LkSG) guarantees a trusting and at the same
time transparent approach to dealing with complaints about V|olat|ons of human rights or environmental
obligations. A complaint to the LkSG can be used to report suspicions of possible human rights or environmental
risks or breaches of duty, such as forced labour, child labour, discrimination or the harmful contamination of
soil, water and air, as well as harmful noise emissions and excessive water consumption that have a connection
to the DdERTOUR Group, its supply chains or its employees. Complaints can be submitted by employees as well
as outsiders.

Complaints about human rights or environmental risks or breaches of duty

Complaints about human rights and environmental risks or breaches of duty can be submitted particularly
easily via the digital complaints system of the DERTOUR Group as part of REWE Group - anonymously if desired.
In addition, the digital complaints platform enables smooth, privacy-compliant communication between
whistleblowers and the responsible departments of the DERTOUR Group.

Persons who wish to submit complaints about human rights or environmental risks or breaches of duty without
the use of a digital tool can also continue to contact the Ombudsperson of the DERTOUR Group.
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DIRECTRICES, SISTEM YN ( IRREGULARID/ -

Quejas sobre riesgos o incumplimientos de obligaciones en materia de derechos humanos o (:)
medioambientales

Nuestro procedimiento de quejas para la Ley de Debida Diligencia de la Cadena de Suministro (LkSG) garantiza
un enfoque confiable y, al mismo tiempo, transparente para tratar las quejas sobre violaciones de los derechos
humanos u obligaciones ambientales. Una denuncia ante la LkSG puede utilizarse para denunciar sospechas de
posibles riesgos para los derechos humanos o medioambientales o incumplimientos de deberes, como el
trabajo forzoso, el trabajo infantil, la discriminacion o la contaminacion nociva del suelo, el aguaYy el aire, asi

como las emisiones de ruido nocivas y el consumo excesivo de agua que tengan una relacién con el Grupo
DERTOUR. sus cadenas de suministro o sus empleados. Las quejas pueden ser presentadas tanto por
empleados como por personas externas.

Las reclamaciones sobre riesgos para los derechos humanos y el medio ambiente o incumplimientos de
obligaciones pueden presentarse de forma especialmente sencilla a través del sistema digital de reclamaciones
del Grupo DERTOUR como parte del Grupo REWE, de forma andnima si se desea. Ademas, la plataforma digital
de reclamaciones permite una comunicacion fluida y respetuosa con la privacidad entre los denunciantes y los
departamentos responsables del Grupo DERTOUR.

Las personas que deseen presentar reclamaciones sobre riesgos o incumplimientos de obligaciones en materia
de derechos humanos o medioambientales sin el uso de una herramienta digital también pueden seguir
poniéndose en contacto con el Defensor del Pueblo del Grupo DERTOUR.
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Tedarik Zinciri Durum Tespiti Yasasi (LkSG) i¢in sikayet prosediirimuz, insan haklariihlalleri veya cevresel
yukumluluklerle ilgili sikayetlerin ele alinmasinda guvenilir ve ayni zamanda seffaf bir yaklasim saglar.
LkSG'ye yapilan bir sikayet, zorla ¢alistirma, cocuk isciligi, ayrimcilik veya zararli toprak, su ve hava kirliligi
gibi sipheliinsan haklari veya cevresel riskleri veya gorev ihlallerini ve ayrica DERTOUR Grubu ile iligkisi
olan zararli gurulti emisyonlarini ve asiri su tiketimini bildirmek iéin kullanilabilir. tedarik zincirleri veya
calisanlari. Sikayetler hem calisanlar hem de disaridan kisiler tarafindan yapilabilir.

insan haklari veya cevresel yiikiimliiliiklerin riskleri veya ihlalleri hakkinda sikayetler

insan haklari ve cevreye yonelik riskler veya yikimliiliiklerin ihlali ile ilgili sikayetler, REWE Grubu'nun bir
parcasi olarak DERTOUR Grubu'nun dijital sikayet sistemi araciligiyla 6zellikle kolay bir sekilde - istenirse
anonim olarak - iletilebilir. Buna ek olarak, dijital sikayet platformu, ihbarcilar ve DERTOUR Group'un
sorumlu departmanlari arasinda sorunsuz ve gizlilik dostu bir iletisim saglar.

Dijital bir ara¢ kullanmadan insan haklari veya cevresel yukumluluklerin riskleri veya ihlalleri hakkinda
sikayette bulunmak isteyen kisiler de DERTOUR Group Ombudsmanit ile iletisime gecmeye devam edebilir.
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Kundenbeschwerden, zum Beispiel tiber die Qualitat von
Produkten und Dienstleistungen der DERTOUR Group oder die
Leistungen in den Markten oder Reisebiiros, gelten nicht als
Beschwerden zu menschenrechtlichen oder umweltbezogenen
Risiken oder Pflichtverletzungen. Hierfiir wenden Sie sich bitte
an die Kundenservice-Bereiche und -Hotlines des betroffenen
Unternehmens oder der jeweiligen Marke.

Wir mochten Beschaftigte und Externe ausdriicklich dazu
ermutigen, uns im Verdachtsfall auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken oder Pflichtverletzungen
hinzuweisen. Hinweisgebenden diirfen durch die Abgabe von
Beschwerden im beruflichen Zusammenhang keine Nachteile
entstehen. Das Beschwerdeverfahren lauft nach einem
definierten Prozess ab, der auch in der Verfahrensordnung
festgehalten ist. Dabei wird zu jeder Zeit unparteiisches
Handeln gewahrleistet, die Beteiligten am Verfahren sind
weisungsungebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Einen menschenrechtlichen oder umweltbezogenen VerstoRR
melden

Customer complaints, for example about the quality of
products and services of the DERTOUR Group or the services
provided in the stores or travel agencies, are not considered
complaints about human rights or environmental risks or
breaches of duty. To do this, please contact the customer
service areas and hotlines of the company or brand concerned.

We would like to expressly encourage employees and external
parties to inform us of human rights and environmental risks or
breaches of duty in the event of suspicion. Whistleblowers must
not suffer any disadvantages from the submission of complaints
in a professional context. The complaints procedure follows a
defined process, which is also used in the Verfahrensordnung is
recorded. Impartial action is guaranteed at all times, the parties
to the proceedings are not bound by instructions and are
obliged to secrecy.

Report a human rights or environmental violation



https://rewe-group.reporting-channel.com/report?area=5696194c-7f00-4c40-a82e-4c1df9235646&form=0d7b3be5-e20d-47a2-8c8d-3e960a1de7b7
https://rewe-group.reporting-channel.com/
https://rewe-group.reporting-channel.com/
https://rewe-group.reporting-channel.com/report?area=5696194c-7f00-4c40-a82e-4c1df9235646&form=0d7b3be5-e20d-47a2-8c8d-3e960a1de7b7
https://rewe-group.reporting-channel.com/

&

Las reclamaciones de los clientes, por ejemplo, sobre la calidad de los
productos y servicios del Grupo DERTOUR o los servicios prestados en
las tiendas o agencias de viajes, no se consideran reclamaciones sobre
riesgos para los derechos humanos o el medio ambiente o
incumplimientos de obligaciones. Para ello, pongase en contacto con
las areas de atencidn al cliente y los teléfonos directos de la empresa o
marca en cuestion.

Nos gustaria animar expresamente a los empleados y a las partes
externas a que nos informen de los riesgos para los derechos humanos
y medioambientales o de los incumplimientos de las obligaciones en
caso de sospecha. Los denunciantes no deben sufrir ninguna
desventaja por la presentacion de denuncias en un contexto
profesional. El procedimiento de reclamaciones sigue un proceso
definido, que también se utiliza en el reglas se graba. La imparcialidad
esta garantizada en todo momento, las partes en el procedimiento no
estan vinculadas por instrucciones y estan obligadas a guardar
secreto.

Denunciar una violacién de los derechos humanos o del medio
ambiente

i

Ornegin, DERTOUR Grup'un (riin ve hizmetlerinin kalitesi veya
magazalarda veya seyahat acentelerinde saglanan hizmetler
hakkinda musteri sikayetleri, insan haklari veya cevresel riskler
veya gorev ihlalleri ile ilgili sikayetler olarak kabul edilmez.
Bunu yapmak icin lutfen ilgili sirket veya markanin musteri
hizmetleri alanlari ve yardim hatlari ile iletisime gecin..

Calisanlari ve dis taraflari, siiphe durumunda insan haklari ve
cevresel riskler veya gorev ihlalleri konusunda bizi
bilgilendirmeye acikca tesvik etmek isteriz. ihbarcilar,
sikayetlerin profesyonel bir baglamda sunulmasindan herhangi
bir dezavantaja maruz kalmamalidir. Sikayet prosediiri, ayni
zamanda asagidakiler de kullanilan tanimlanmis bir slireci takip
eder: Kurallar kayit altina alinir. Tarafsiz eylem her zaman
garanti edilir, yargilamanin taraflari talimatlara bagli degildir ve
gizlilige tabidir.

Bir insan haklari veya cevre ihlalini bildirin



https://rewe-group.reporting-channel.com/report?area=5696194c-7f00-4c40-a82e-4c1df9235646&form=0d7b3be5-e20d-47a2-8c8d-3e960a1de7b7
https://rewe-group.reporting-channel.com/
https://rewe-group.reporting-channel.com/
https://rewe-group.reporting-channel.com/report?area=5696194c-7f00-4c40-a82e-4c1df9235646&form=0d7b3be5-e20d-47a2-8c8d-3e960a1de7b7
https://rewe-group.reporting-channel.com/

Ziel des Disziplinarverfahrens:
»  Sicherstellen, dass alle Mitarbeiter fair behandelt werden.
*  Probleme transparent und konstruktiv [0sen.

Stufen des Disziplinarverfahrens:
1. Informelles Gesprach:
Bei kleineren VerstoRen oder Missverstandnissen fiihren wir ein klarendes Gesprach zwischen dem betroffenen Mitarbeiter und der zusténdigen Fiihrungskraft.
Ziel ist es, eine Losung zu finden, bevor formale Mainahmen ergriffen werden.
2. Schriftliche Verwarnung:
Sollte das Verhalten nach einem informellen Gesprach nicht korrigiert werden, erhalt der Mitarbeiter eine schriftliche Verwarnung, die die Situation, die ergriffenen
MaRnahmen und mégliche Konsequenzen dokumentiert.
3. Formliche Anhdrung:
ei schwerwiegende r iederholte verhalten wird ei orung angesetzt, bei der de hat, sich z

Einspruchsrecht:

. Mitarbeiter haben das Recht, gegen jede Disziplinarentscheidung Einspruch einzulegen. Dies kann schriftlich erfolgen, und der Fall wird von einer unabhangigen Stelle gepriift.
. Anonimitﬁt und Vertraulichkeit:
ALDIANA - MENSCHENRECF AN RIGHTS - DERECHOS HUMAN REHMEL - 2024
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We are committed to a professional, respectful and harmonious working environment. However, if there is any misconduct or conflict, we

s ————————

Objective of the disciplinary proceedings:
Ensuring that all employees are treated fairly. Solve problems transparently and constructively.

Stages of disciplinary proceedings:
Informal conversation:
In the case of minor violations or misunderstandings, we conduct a clarifying conversation between the employee concerned and the responsible manager. The aim is
to find a solution before formal measures are taken.
Written warning:
If the behavior is not corrected after an informal conversation, the employee will receive a written warning documenting the situation, the measures taken and
possible consequences.
Formal hearing:

n the event of serious i yee hasthe o

Veto:
Employees have the right to appeal any disciplinary decision. This can be done in writing, and the case will be reviewed by an independent body.

iillii Ii and iil' Ientiality:
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Estamos comprometidos con un ambiente de trabajo profesional, respetuoso y armonioso. Sin embargo, si hay alguna mala conducta o
Objetivo del procedimiento disciplinario:
Garantizar que todos los empleados sean tratados de manera justa. Resuelva problemas de manera transparente y constructiva.

Etapas del procedimiento disciplinario:
Conversacion informal:
En el caso de violaciones menores o malentendidos, llevamos a cabo una conversacion aclaratoria entre el empleado en cuestion y el gerente responsable. El objetivo
es encontrar una solucién antes de que se tomen medidas formales.
Advertencia por escrito: ) , X - ) . L .
Si el comportamiento no se corrige después de una conversacion informal, el empleado recibira una advertencia por escrito que documentara la situacion, las medidas
tomadasy las posibles consecuencias.
Audiencia formal:

ar sobre las 2

Veto:
Los empleados tienen derecho a apelar cualquier decisién disciplinaria. Esto se puede hacer por escrito, y el caso sera revisado por un organismo independiente.

inonimatoiconﬁiiicialidad:
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Profesyonel, saygili ve uyumlu bir calisma ortamina bagliyiz. Bununla birlikte, herhangi bir suistimal veya ¢atisma varsa, bu sorunlari ele

elmakiginagkveadilbirsiregizleriz.

Disiplin igleminin amaci:
Tiim calisanlara adil davranildigindan emin olun. Sorunlari seffaf ve yapici bir sekilde ¢oziin.

Disiplin prosediiriiniin asamalari:

Gayri resmi kon

Kuiglik ihlaller veya yanlis anlamalar durumunda, s6z konusu calisan ile sorumlu yonetici arasinda agiklayici bir gériisme yapariz. Amac, resmi islem yapilmadan énce bir
¢6zlim bulmaktir.

Yazili uyari:
Gayri resmi bir goriismeden sonra davranis diizeltilmezse, calisan durumu, alinan 6nlemleri ve olasi sonuglari belgeleyen yazili bir uyari alacaktir.

Resmi durusma:

Veto:
Galisanlar herhangi bir disiplin kararina itiraz etme hakkina sahiptir. Bu yazili olarak yapilabilir ve dava bagimsiz bir organ tarafindan incelenecektir.

_' i izlilik: -l . _. _. _

ALDIANA - MENSCHENRECHTE - HUMAN RIGHTS - DERECHOS HUMANOS - A. STREHMEL - 2024 a1 |



Ein weiteres wichtiges Anliegen unseres Unternehmens ist die Gehaltstransparenz. Um Fairness und Chancengleichheit zu fordern,
haben wir Richtlinien eingefiihrt, die sicherstellen, dass Gehalter nachvollziehbar und auf klaren Kriterien basieren.

Grundsatze der Gehaltsstruktur

Leistungsorientierung: Gehalter werden nach der individuellen Leistung, den Fahigkeiten und der Erfahrung der Mitarbeiter festgelegt.
Marktorientierte Bezahlung: Wir orientieren uns an brancheniblichen Standards und passen unsere Gehalter regelmafig an, um
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit: Unabhangig von Geschlecht, Herkunft oder anderen personlichen Merkmalen garantieren wir
gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit.

Zusatzliche Leistungen:
Neben dem Gehalt bieten wir zusatzliche Leistungen wie Boni, Zuschusse zu Weiterbildungskosten und Gesundheitsprogramme an.
Informationen zu diesen Leistungen sind im Mitarbeiterportal einsehbar.

Fragen oder Anliegen?

Sollten Fragen zu diesen Themen bestehen oder Unsicherheiten aufkommen, steht euch die Personalabteilung jederzeit zur Verfiigung.

Wir sind bemiiht, eine offene Kommunikation zu fordern und fiir Transparenz zu sorgen. Bitte zogert nicht, uns bei Fragen oder Anliegen zu kontaktieren.
Vielen Dank fiir eure Aufmerksamkeit und euer Engagement!



Another important concern of our company is salary transparency. To promote fairness and equal opportunities, we have introduced
guidelines to ensure that salaries are accountable and based on clear criteria.

Principles of salary structure

Performance orientation: Salaries are set according to the individual performance, skills and experience of employees.
Market-based pay: We are guided by industry standards and regularly adjust our salaries to remain competitive.

Equal pay for equal work: Regardless of gender, origin or other personal characteristics, we guarantee equal pay for equal work.

Fringe benefits:
In addition to salary, we offer additional benefits such as bonuses, subsidies for further training costs and health programs.

Questions or concerns?

If you have any questions about these topics or if you have any uncertainties, the HR department is always at your disposal.

We strive to promote open communication and transparency. Please do not hesitate to contact us with any questions or concerns.
Thank you very much for your attention and commitment!



Otra preocupacion importante de nuestra empresa es la transparencia salarial. Para promover la equidad y la igualdad de
oportunidades, hemos introducido directrices para garantizar que los salarios sean responsables y se basen en criterios claros.

Principios de la estructura salarial

Orientacion al rendimiento: Los salarios se establecen en funcién del rendimiento individual, las habilidades y la experiencia de los
empleados.

Remuneracion basada en el mercado: Nos guiamos por los estandares de la industria y ajustamos regularmente nuestros salarios para
seguir siendo competitivos.

Igual remuneracion por igual trabajo: Independientemente del género, origen u otras caracteristicas personales, garantizamos la
igualdad salarial por igual trabajo.

Beneficios complementarios:
Ademas del salario, ofrecemos beneficios adicionales como bonos, subsidios para costos de capacitacion adicional y programas de salud.

¢Preguntas o inquietudes?
Si tienes alguna pregunta sobre estos temas o si tienes alguna duda, el departamento de RRHH esta siempre a tu disposicion.

Nos esforzamos por promover la comunicacion abierta y la transparencia. No dude en ponerse en contacto con nosotros si tiene alguna
pregunta o inquietud.

iMuchas gracias por su atencién y compromiso!



C

Sirketimizin bir diger 6nemli endisesi deMaas geffafligl. Adaleti ve firsat esitligini tesvik etmek igin, maaslarin hesap verebilir ve net
kriterlere dayali olmasini saglamak icin yonergeler olusturduk.

Maas yapisinin ilkeleri

Performans odaklilik: Maaslar, calisanlarin bireysel performansina, becerilerine ve deneyimlerine gore belirlenir.

Pazara dayali 6deme: Endustri standartlarina gore hareket ediyoruz ve rekabetgi kalabilmek icin maaslarimizi duzenli olarak ayarliyoruz.
Esit ise esit licret: Cinsiyet, koken veya diger kisisel 6zelliklerden bagimsiz olarak, esit ise esit licreti garanti ediyoruz.

Yan haklar:
Maasa ek olarak, ikramiyeler, ileri egitim masraflari igin siibvansiyonlar ve saglik programlari gibi ek avantajlar sunuyoruz.

Sorulariniz veya endiseleriniz mi var?

Bu konularla ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya herhangi bir belirsizliginiz varsa, iK departmani her zaman hizmetinizdedir.

Acik iletisimi ve seffafligi tesvik etmeye calisiyoruz. Liitfen herhangi bir sorunuz veya endiseniz icin bizimle iletisime gecmekten gekinmeyin.
ilginiz ve baghliginiz icin cok tesekkiir ederiz!



Interne Koordinationsstelle fiir Menschenrechte:
Internal Human Rights Coordination Office:
Oficina Interna de Coordinacién de Derechos Humanos:

Insan Haklari Koordinasyon Ofisi Baskanligi Icinde:

humanrights@rewe-group.com

Aldiana - Menschenrechte - Human Rights - derechos humanos - A. Strehmel - 2024
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