wienecke Xi.

Malinahmen bei Wiedererdffnung - Sicherheits- und Hygienekonzept

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter
(Stand 10.08.2020)

Allgemein

Hygiene hat im Hotel Wienecke XI. schon immer oberste Prioritat. Um der aktuellen Situation

gerecht zu werden wurden die Hygienerichtlinien weiter verscharft und alle Rahmenbedingungen umgestellt
um ein Maximum an Sicherheit fir Géste und Mitarbeiter sicherzustellen.

o Die Gefahrdungsbeurteilung im Sinne des SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandard der BGN
(Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewerbe) wurde erstellt

e Eine Erganzung zur Mitarbeiterschulung nach § 4 Lebensmittelhygieneverordnung und nach § 43
Infektionsschutzgesetz wurde ebenfalls als" Regeln flir das Corona Hygiene Plus" erstellt

o Alle Mitarbeiter sind (iber die 0.g. notwendigen Hygienerichtlinien geschult

e Alle Mitarbeiter die Erkaltungssymptome aufweisen sind mind. 7 Tage in Quaranténe

o Alle Reinigungsarbeiten werden intensiviert

e Jede Menschenansammlung wird vermieden

o Allen Mitarbeitern stehen Mund-Nasen Schutz zur Verfligung

¢ Immer, wenn der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann, tragen Mitarbeiter einen Mund-
Nasen Schutz

e Die Aufbewahrung und Reinigung von Arbeitskleidung sowie die sonstige Waschereinigung (z. B.

e Tisch- und Bettwasche) erfolgt unter Beachtung des Arbeitsschutzstandards und der Hygienestandards

Eingangsbereiche

e Eingangstiiren stehen zu den StofRzeiten auf "offen"
Verhaltenshinweise sind gut sichtbar angebracht
Desinfektionsspender sind in allen Eingangsbereichen installiert:
Empfang/Rezeption

Restaurant

Tagungsraume

Séle

Rezeption | Check IN I Check OUT | Lobby
» Groler, durchliifteter Bereich

» Abstandsmarkierungen auf dem Boden mit 1,5 m Markierung
Hinweisschild "Bitte Abstand halten”

* Mund- und Nasenschutz tragen (zur eigenen Sicherheit und auch als Signal)
Spuckschutzwand zwischen Rezeptionsmitarbeiter - Gast
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* Um den Kontakt und die Verweildauer an der Rezeption zu reduzieren, bieten wir
Zimmerbuchungen,
+ die schon bei der Buchung digital bezahlt werden kdnnen

» Mobile Payment - wir bevorzugen kontaktlose Zahlungen - alle digitalen EC-Karten, Kreditkarten
und per Mobiltelefon,
« Zimmerschlissel werden beim Ausgeben und Annehmen desinfiziert

Personenaufziige

e Hinweisschild: Maximal 2 Personen zul&ssig an allen Aufziigen
e Tasten im und am Aufzug werden taglich mehrfach desinfiziert

Auf der Etage - Zimmer

e Feste Zuteilung von Etage und Zimmern fiir Zimmerreinigungskréfte

e Desinfektion von allen Lichtschaltern, Turklinken, Griffen etc. bei jeder Reinigung

e Liften der Zimmer wahrend der gesamten Reinigungszeit von CR 30 Minuten mit ganz ge6ffnetem
Fenster (nicht gekippt!) - wo méglich mit Durchzug

e Wechsel der Reinigungslappen und -tlicher nach jedem Zimmer, wir haben ein Reinigungskonzept

¢ Reinigungspersonal arbeitet mit Mund- und Nasenschutz, ggfs. Handschuhe
(Handehygiene nach 5 Punkteplan nach jeder Zimmereinigung)

e Zusdtzlich bis alle Einschrankungen aufgehoben oder neue gesetzliche Bestimmungen bekannt gemacht
sind:
Zimmer bleiben nach der Belegung flir 24 Stunden unbelegt

Offentliche Toiletten | Bereiche

Seifen- und Desinfektionsspender stehen zur Verfligung

Ein Mitarbeiter ist tdglich mit der Desinfektion von Turgriffen etc. eingeteilt

Nutzung von Einmalpapierhandtiichern in den 6ffentlichen WCs

stindliche Reinigung der 6ffentlichen Toiletten (6.00 - 21.00 Uhr), verkiirzter Reinigungszyklus
Aushang der Reinigungszyklen mit Unterschrift der Reinigungskraft

Jedes zweite Pissoir gesperrt «- Abstand halten -»

Gastronomie | Restaurants

"Wait to be seated” im Restaurant - es werden Ihnen Plétze zugewiesen

o Keine Entgegennahme der Garderobe

e Die Tische sind mit einem Mindestabstand von 1,50 m angeordnet

e Langes Liften der Gastronomierdume vor und nach den Mahlzeiten

e Immer wenn es das Wetter zuldsst: Nutzung der Auliengastronomie

e Roomservice wird ohne Aufschlag angeboten

e Vor dem Betreten des Restaurants Hinweis an den Gast beziglich der Handdesinfektion
o Platz besetzt - Platz frei Regel (Stuhl bleibt dazwischen als Abstandshalter stehen)
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e Verzicht von Salz- und Pfefferstreuer auf dem Tisch (TUtchen auf Wunsch ausgeben)

e Besteck wird mit Handschuhen eingedeckt

o Ausschlieliche Verwendung von Papierservietten

e Verzicht auf Tischwésche (Reinigen und Fldchendesinfektion nach jedem Gast)

e Soweit moglich wird zwischen Servicepersonal und Gasten ein Abstand von mind. 1,5 Metern ein-
gehalten. Dabei konnen auch Hilfsmittel wie Tabletts oder Servierwagen genutzt werden.
Mund-Nasen-Schutz ist fiir unser Servicepersonal verpflichtend - nicht fiir die Géste am Tisch.
(Mund- und Nasenschutz stort die Ubertragungswege und verhindert, dass man sich selbst ins Ge-
sicht fasst und schutzt somit Mitarbeiter und Géste gleichermafen)

e Mobile Payment -7 siehe Rezeption

¢ Die Kassenoberfldche und EC-Geréte werden regelmaRig und vor bei Schichtwechsel desinfiziert

e Frihstiicksbuffet oder individuelles Frihstiick von 06:30 Uhr bis 10.00 Uhr

Lunch von 11:30 Uhr bis 14:30 Uhr
Timeslots / Buffet

Verzicht auf Speisekarten zum Blattern, stattdessen Digitale Speisekarte (als Download auf Géaste Smartphone
per QR-Code).

Der haptische Kontakt der Gaste zu Bedarfsgegenstédnden (Speisekarte, Menagen, Tabletts, Servietten etc.)
wird auf das Notwendige beschrankt oder so gestaltet, dass nach jeder Benutzung eine Reinigung /
Auswechslung erfolgt.

Die fur die Corona-bedingte Géaste-Registrierung aufgenommenen Daten werden vertraulich und lediglich fr
die ggf. nétige, hilfreiche Nachverfolgung von Infektionsketten im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie
aufgenommen, drei Wochen gesichert im Hause aufbewahrt und nur auf Anfrage an das zustéandige
Gesundheitsamt weitergegeben.

Tagungsraume
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Hinweisschild "Bitte Abstand halten”

Vorschlag, sofern es keine staatlichen VVorgaben gibt: 1 Person pro ca. 5m?

Pro Tisch nur 1 Stuhl - kein Stuhlkreis, keine Sitzreihen etc.

Bei Tagungsrdaumen mit 2 Tiren: eine Tur als Eingang, eine als Ausgang kennzeichnen, um enge
Begegnung in der TUr zu vermeiden

Hotelmitarbeiter 6ffnen die Fenster in Kaffee- und Mittagspausen (wahrend gereinigt und
aufgefrischt wird)

Leerung der Abfalleimer in jeder Pause

Glaser und Kaffeetassen mit Handschuhen decken, jeder Teilnehmer bekommt sein Glas bzw.

Tasse auf seinen Platz eingedeckt, Glaser und Tassen werden bei jeder Pause ausgetauscht

Jeder Teilnehmer bekommt einen Flaschentffner am Platz, es werden Getrankestation mit kleinen
Flaschen zur Verfligung gestellt

Zeitversetzte Einnahme des Mittag- & Abendessens im Restaurant. so dass moglichst nur eine
Gruppe unter Wahrung der Mindestabstande im Restaurant ist - siehe Restaurant Lunch / Dinner
Nach jeder Pause werden im Konferenzbereich und den Toiletten alle Schalter, Turklinken etc.
gereinigt - siehe Offentliche Toiletten / Bereiche

Kein Moderatorenkoffer mit vollem Equipment im Tagungsraum -beim Referenten zu Beginn
abfragen, was bendtigt wird und dieses dann in angemessenen Mengen zur Verfugung stellen (kann
bei Bedarf nachgeordert werden) / Flipchart-Stifte und Marker werden abends desinfiziert
Grundliche Reinigung der Tische mit Desinfektionsspray (Flachendesinfektion) einmal taglich, wenn
der Tisch vom gleichen Teilnehmer benutzt wird, ansonsten in jeder Kaffee- und Mittagspause sowie
abends

Tagliche Reinigung der Flaschendffner, Stuhle, Stuhllehnen, Lichtschalter, Fenstergriffe, Tlrklinken
und Fernbedienungen (falls vorhanden)

Lunch / Kaffeepause

Getrankestation ,,Coronagerecht®, Lunch als Buffet mit Essensausgabe vom Koch, Besteckmit Serviette
als Bestecktasche. Das Essen wird am Tisch im raum eingenommen, Geschirrriickgabe an der
Rucknahmestation.

Selbstbedienung der fertig konfektionierten Produkte - Mindestabstand von 1,50 beachten
Musliriegel, Joghurt im Glas, Smoothies etc, alles einzeln portioniert

Snack vormittags, Kuchen nachmittags (6kologisch verpackt)

Kein Obstkorb im Pausenbereich -nur verpacktes Obst

Bedienelemente der Kaffeemaschine werden regelméRig desinfiziert (keine Thermoskannen)
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