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KINDERSCHUTZPOLITIK @

Die Tourismuswirtschaft hat einen Einfluss auf das Leben von Kindern. lhre Rechte missen im Rahmen
der touristischen Entwicklung geschitzt werden.

Wir nehmen unsere Verantwortung ernst. Deshalb hat der Kinderschutz jeglicher Art und Weise héchste
Prioritat fir uns. Dies betrifft sowohl die Kinder des Urlaubslandes als auch die Kinder unserer Géste.

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH bezliglich des Themas Kinderschutz wider.

e Aus der Sicht unseres Unternehmens und basierend auf dem internationalen Versténdnis von Kindheit
ist jede Person unter 18 Jahren minderjahrig und muss auch so behandelt werden.

¢ In jedem Fall, in dem eine Beziehung zwischen einem/r Erwachsenen und einer minderjahrigen Person
verdachtig erscheint, bedarf die Situation einer Klarung! Wir bitten Sie, die Augen offen zu halten, um
die Sicherheit von Kindern zu gewéhrleisten. Melden Sie verdachtige Situationen dem Hotelpersonal.

e DER Touristik Hotels sind strikt gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern und lehnen Geschafte mit
Personen oder Unternehmen, die in derartige Ausbeutungen verwickelt sind oder damit assoziiert
werden, ab.

e Alle persénlichen Kontakte, in die minderjéhrige Personen verwickelt sind und die vermutlich auf
finanziellen oder anderen Leistungen basieren, missen gemeldet werden!

e Jegliche intime Beziehung zwischen einem Mitarbeiter und einem minderjéhrigen Gast ist untersagt.
Falls diese Regel nicht befolgt wird, wird der involvierte Mitarbeiter umgehend gekiindigt und, falls
notig, wird die Polizei informiert.

e Wir gestatten nicht, dass minderjahrige Personen, die nicht Gaste unserer Hauser sind, sich darin
aufhalten. Bitten Sie das Hotelpersonal, ggf. die Personalausweise zu Gberpriifen!

Deutschland: Spanien:
Polizei 110 deutschsprachiger Notruf +34 8222 63000
Kinderschutz 0800 111 0 333 ANAR fur Minderjahrige 900 20 20 10

ANAR fur besorgte Erwachsene 600 50 51 52

Osterreich:
Polizei 133 Tlurkei:
Kinderschutz ,,Rat auf Draht“ Notruf 147 Polizei 112
ALO fur Minderjahrige 183

Jedes Mitglied des Personals représentiert unser Unternehmen und ist dafiir verantwortlich, die oben
erwahnten Grundsatze einzuhalten.

Zdgern Sie nicht, das Hotelpersonal anzusprechen, wenn Sie Fragen zum Thema haben oder Ihnen etwas

verdachtig erscheint. -
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CHILD PROTECTION PoOLICY @

The tourism industry has an impact on children's lives. Their rights must be protected in the context of
tourism development.

We take our responsibility seriously. Therefore, child protection of any kind has the highest
priority for us. This applies to both the children of the holiday destination and the children of our guests.

This principle reflects Aldiana GmbH's attitude towards child protection.

® From the point of view of our company and based on the international understanding of childhood,
every person under the age of 18 is a minor and must be treated as such.

¢ In any case where a relationship between an adult and a minor seems suspicious, the situation needs to
be clarified! We ask that you keep your eyes open to ensure the safety of children. Report any suspicious
situations to the hotel staff.

® DER Touristik Hotels are strictly against the sexual exploitation of children and refuse to do business
with persons or companies involved in or associated with such exploitation.

e All personal contacts involving minors that are suspected of being on the basis offinancial or other
benefits must be reported!

* Any intimate relationship between an employee and an underage guest is prohibited. If this rule is not
followed, the employee involved will be dismissed immediately and, if necessary, the police will be
informed.

* We do not allow minors who are not guests of our houses to stay in them. Ask the hotel staff to check
the identity cards if necessary!

Deutschland:
Polizei 110
Kinderschutz 0800 111 0 333

Spanien:
deutschsprachiger Notruf +34 8222 63000
ANAR fur Minderjahrige 900 20 20 10

) ANAR fur besorgte Erwachsene 600 50 51 52
Osterreich:

Polizei 133
Kinderschutz ,,Rat auf Draht“ Notruf 147

Turkei:
Polizei 112
ALO fur Minderjahrige 183

Each member of the staff represents our company and is responsible for ensuring that the above
principles.

Do not hesitate to contact the hotel staff if you have any questions about the topic or if something seems

suspicious to you.
I:DER]
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POLITICA DE PROTECCION DE LA INFANCIA @

La industria del turismo tiene un impacto en la vida de los nifios. Sus derechos deben ser protegidos en
el contexto del desarrollo turistico.

Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad. Por lo tanto, la protecciéon de la infancia de cualquier
tipo tiene el mayor prioridad para nosotros. Esto se aplica tanto a los hijos del destino de vacaciones como
a los hijos de nuestros huéspedes.

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH bezlglich des Themas Kinderschutz wider.

¢ Desde el punto de vista de nuestra empresa y en base a los interNos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad. Por lo tanto, la proteccion de la infancia de cualquier tipo tiene el mayor

Prioridad para nosotros. De acuerdo con la comprensién nacional de la infancia, toda persona menor de
18 afios es menor de edad y debe ser tratada como tal.

e En cualquier caso en el que una relacion entre un adulto y un menor parezca sospechosa, jla situacion
debe aclararse! Le pedimos que mantenga los ojos abiertos para garantizar la seguridad de los nifios.
Reporta cualquier situacion sospechosa al personal del hotel.

e Los hoteles DER Touristik estan estrictamente en contra de la explotacion sexual de los nifios y se
niegan a hacer negocios con personas o empresas involucradas o asociadas con dicha explotacion.

e Todos los contactos personales que involucren a menores de edad y que se sospeche que se
iLos beneficios financieros o de otro tipo deben ser reportados!

e Cualquier relacion intima entre un empleado y un huésped menor de edad esta prohibida. Si no se
sigue esta norma, el empleado implicado serd despedido inmediatamente y, si es necesario, se
informara a la policia.

® No permitimos que en ellas se alojen menores de edad que no sean huéspedes de nuestras casas.
iPida al personal del hotel que revise los documentos de identidad si es necesario!

Germany: Spain:
Police 110 German-speaking emergency number: +34
Child protection 0800 111 0 333 8222 63000
ANAR for minors 900 20 20 10
Austria: ANAR for concerned adults 600 50 51 52

Police 133
Child protection "Rat auf Draht" emergency Turkey:
number 147 Police 112
ALO for Minors 183

Cada miembro del personal representa a nuestra empresa y es responsable de garantizar
que lo anterior Principios.

No dudes en ponerte en contacto con el personal del hotel si tienes alguna pregunta sobre DER
el tema o si algo te parece sospechoso. Touristik
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COCUK KORUMA POLITIKASI @

Turizm enddstrisinin ¢ocuklarin yasamlari Gzerinde etkisi vardir. Turizmin gelistirilmesi baglaminda haklar
korunmalidir.

Sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz. Bu nedenle, her tirli cocuk koruma en ytksek
bizim icin dncelikli. Bu hem tatil beldesinin cocuklari hem de misafirlerimizin cocuklari icin gecerlidir.

Bu ilke, Aldiana GmbH'nin ¢ocuklarin korunmasina yénelik tutumunu yansitmaktadir.

e Sirketimiz acisindan ve uluslararasi cocukluk anlayisina dayanarak, 18 yasin altindaki her kisi resit
degildir ve bu sekilde muamele gérmelidir.

* Bir yetiskin ile resit olmayan bir cocuk arasindaki iliskinin sipheli gérindigi her durumda, durumun
acgikliga kavusturulmasi gerekir! Cocuklarin gtivenligini saglamak icin gozlerinizi agik tutmanizi rica
ediyoruz. SUpheli durumlari otel personeline bildirin.

® DER Touristik Otelleri, cocuklarin cinsel somiurtslne kesinlikle karsidir ve bu tir bir sémduriye karisan
veya bu tir somurdyle iligkili kisi veya sirketlerle is yapmayi reddeder.

* Resit olmayanlari iceren ve asagidakilere dayali oldugundan stphelenilen tim kisisel temaslar
Mali veya diger faydalar bildirilmelidir!

* Bir calisan ile resit olmayan bir misafir arasinda herhangi bir yakin iligski yasaktir. Bu kurala uyulmamasi
durumunda, ilgili calisan derhal isten cikarilacak ve gerekirse polise haber verilecektir.

* Evlerimize misafir olmayan ¢ocuklarin evlerinde konaklamasina izin vermiyoruz. Gerekirse otel
personelinden kimlik kartlarini kontrol etmelerini isteyin!

Almanya: Ispanya:
Polis 110 Almanca konusan acil durum numarasi +34
Cocuk koruma 0800 111 0 333 8222 63000

Klcukler icin ANAR 900 20 20 10
Avusturya: iLgili yetiskinler icin ANAR 600 50 51 52

Polis 133
Cocuk koruma "Rat auf Draht" acil durum Tuarkiye:
numarasi 147 Polis 112

Kucuklericin ALO 183

Personelin her bir tyesi girketimizi temsil eder ve yukaridakilerin saglanmasindan sorumludur.
llke.

Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya size stipheli gériinen bir sey varsa otel personeliile iletisime

gegmekten ¢cekinmeyin.
I:DER]
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[IOAITIKH IMNPOXTAXIAY ITAIAIQN @

H touplotikn Bopnxavia £xet avtiktumo o (w1 Twv TSV, Ta SIKNOPATA TOUG TIPETIEL VO
TPOOTATEVOVTAL 0TO TTAAIGLO TNG TOUPLOTIKNG AVATITUENG.

[Maipvoupe ota cofapd v evBVVYN Hag. 6 €K TOVTOV, 1] TPOCTACIA TWV TTALSLOV 0TTOLOVSNTIOTE €(60VG EXEL TNV
vPmAdTEPT

TPOTEPALOTNTA YIA EUAS. AUTO LoYVEL TOGO YL T TALSLA TOV TIPOOPLoUOV SIAKOTIWY OG0 KAL Yot T TALSIA TWV
ETILOKETITWV HAG.

H apyn avt avtikatomntpilet ) otaon g Aldiana GmbH doov ag@opd tnv Tpootacio Twv Tadiwv.

e ATO TV TMAELPA NG ETALPELAS PaG KoL He Baom T Slebvr) katavonon ¢ Tatdikns nAkiog, kaBe ATouo KATW
Twv 18 eTwv elval avAlko Kal TIPETIEL VX QVTILETWTIL(ETAL WG TETOLO.

® Y& kaOe mepIMTWON TOL L oX€om HETAEL VALK KAl avnAikou @aivetal VTTOTITY, 1| KATAOTAOT TIPETEL VO
Eekabaplotel! Zag (NToVUE Va £XETE TA LATIX CUG AVOLXTA Yl VA SLACPAAICETE TNV ACPAAELN TWV TIALSLWV.
Ava@épete TUXOV VTIOTITEG KATAOTACELS GTO TIPOOWTILKO TOL evoSoxelov.

e Ta Eevodoyeia DER Touristik eivat avotpd evavtia ot 6e€0Vvadikn eKUETAAAELOT TTALSLOV KAL ApvOUVTAL
VO GUVEPYAGTOVV UE TIPOOWTIA 1] ETALPEIEG TTOV EUTIAEKOVTAL 1) OXETI{OVTAL PE TETOLA EKUETAAAEVOT).

¢ '0AEG 0L TPOOWTILKEG ETAPEG TTOV APOPOVV aVNAIKOUG Yl TOUG OTIOLOUG VTIAPXOVVY UTIOVOLEG OTL lval pe Baom
[Ipémel va ava@EpovTal OLKOVOULKA 1) AAAQ 0@ EAN !

® ATayopeVETAL OTIOLAST|TIOTE GTEVT OXEOT HETAED VTTAAATIAOL Kol av)ALKOU eTLOKETTT. Edv Sev tnpnOel autog
0 KAVOVAG, 0 EUTIAEKOUEVOG VTTAAATIA0G B atoALOel apéows Kat, eav xpelaotel, Oa evnuepwOel n actuvopia.

® Aev eTITPETOVE € AVNAIKOUG TTOU SV lvat AOEEVOUEVOL TWV OTILTIWV HAS VA SLAPEVOUY O QUTA.
ZNTOTE ATO TO TPOOWTILKO TOU EEVOSoxelov va EAEYEEL TIG TAVTOTNTES €AV elval amapaitnTo!

lepuavia: loTtavia:
Actuvouia 110 lepuavodwvocg aplBpog EKTAKTNG avaykng +34
Mpootacia matdiwy 0800 111 0 333 8222 63000
ANAR yla avnAikoug 900 20 20 10
AuvoTtpia: ANAR yLa evdladpepopevoug eviikeg 600 50 51 52

Aotuvopia 133
Mpootacia mawdiwy "Rat auf Draht" aplBuog Toupkia:
€KTaKTNC avaykng 147 Aoctuvopia 112
ALO yia avnAikoug 183

KOs pédog Tou TPoomwmIKOU EKTPOCWTEL TNV £TALPELX Hag KAl Eilvat VTTEVOLVVO Yia TN Slac@dAiion TL
TU TTAPATTAVWAPYXEC.

MnV SL0TACETE VU ETILKOLVWVI|GETE LLE TO TIPOOWTILKO TOV EEVodoxeiov eav €xeTe omolecdNMOTE
EPWTIOELG OXETIKA PE TO OZpa ) €Gv KATL 6aG PaiveETAL VTIOTTO. -
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