
KINDERSCHUTZPOLITIK
Die Tourismuswirtschaft hat einen Einfluss auf das Leben von Kindern. Ihre Rechte müssen im Rahmen
der touristischen Entwicklung geschützt werden.

Wir nehmen unsere Verantwortung ernst. Deshalb hat der Kinderschutz jeglicher Art und Weise höchste
Priorität für uns. Dies betrifft sowohl die Kinder des Urlaubslandes als auch die Kinder unserer Gäste.

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH bezüglich des Themas Kinderschutz wider.

• Aus der Sicht unseres Unternehmens und basierend auf dem internationalen Verständnis von Kindheit
ist jede Person unter 18 Jahren minderjährig und muss auch so behandelt werden.

• In jedem Fall, in dem eine Beziehung zwischen einem/r Erwachsenen und einer minderjährigen Person 
verdächtig erscheint, bedarf die Situation einer Klärung! Wir bitten Sie, die Augen offen zu halten, um 
die Sicherheit von Kindern zu gewährleisten. Melden Sie verdächtige Situationen dem Hotelpersonal.

• DER Touristik Hotels sind strikt gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern und lehnen Geschäfte mit 
Personen oder Unternehmen, die in derartige Ausbeutungen verwickelt sind oder damit assoziiert 
werden, ab.

• Alle persönlichen Kontakte, in die minderjährige Personen verwickelt sind und die vermutlich auf
finanziellen oder anderen Leistungen basieren, müssen gemeldet werden!

• Jegliche intime Beziehung zwischen einem Mitarbeiter und einem minderjährigen Gast ist  untersagt. 
Falls diese Regel nicht befolgt wird, wird der involvierte Mitarbeiter umgehend gekündigt und, falls 
nötig, wird die Polizei informiert.

• Wir gestatten nicht, dass minderjährige Personen, die nicht Gäste unserer Häuser sind, sich darin 
aufhalten. Bitten Sie das Hotelpersonal, ggf. die Personalausweise zu überprüfen!

Jedes Mitglied des Personals repräsentiert unser Unternehmen und ist dafür verantwortlich, die oben
erwähnten Grundsätze einzuhalten.

Zögern Sie nicht, das Hotelpersonal anzusprechen, wenn Sie Fragen zum Thema haben oder Ihnen etwas 
verdächtig erscheint.

Deutschland: 
Polizei 110
Kinderschutz 0800 111 0 333

Österreich:
Polizei 133
Kinderschutz „Rat auf Draht“ Notruf 147

Spanien: 
deutschsprachiger Notruf +34 8222 63000
ANAR für Minderjährige 900 20 20 10
ANAR für besorgte Erwachsene 600 50 51 52 

Türkei:
Polizei 112
ALO für Minderjährige 183



CHILD PROTECTION POLICY
The tourism industry has an impact on children's lives. Their rights must be protected in the context of 
tourism development.

We take our responsibility seriously. Therefore, child protection of any kind has the highest
priority for us. This applies to both the children of the holiday destination and the children of our guests.

This principle reflects Aldiana GmbH's attitude towards child protection.

• From the point of view of our company and based on the international understanding of childhood, 
every person under the age of 18 is a minor and must be treated as such.

• In any case where a relationship between an adult and a minor seems suspicious, the situation needs to 
be clarified! We ask that you keep your eyes open to ensure the safety of children. Report any suspicious 
situations to the hotel staff.

• DER Touristik Hotels are strictly against the sexual exploitation of children and refuse to do business 
with persons or companies involved in or associated with such exploitation.

• All personal contacts involving minors that are suspected of being on the basis offinancial or other 
benefits must be reported!

• Any intimate relationship between an employee and an underage guest is prohibited. If this rule is not 
followed, the employee involved will be dismissed immediately and, if necessary, the police will be 
informed.

• We do not allow minors who are not guests of our houses to stay in them. Ask the hotel staff to check 
the identity cards if necessary!

Each member of the staff represents our company and is responsible for ensuring that the above
principles.

Do not hesitate to contact the hotel staff if you have any questions about the topic or if something seems 
suspicious to you.

Deutschland: 
Polizei 110
Kinderschutz 0800 111 0 333

Österreich:
Polizei 133
Kinderschutz „Rat auf Draht“ Notruf 147

Spanien: 
deutschsprachiger Notruf +34 8222 63000
ANAR für Minderjährige 900 20 20 10
ANAR für besorgte Erwachsene 600 50 51 52 

Türkei:
Polizei 112
ALO für Minderjährige 183



POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE LA INFANCIA
La industria del turismo tiene un impacto en la vida de los niños. Sus derechos deben ser protegidos en 
el contexto del desarrollo turístico.

Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad. Por lo tanto, la protección de la infancia de cualquier 
tipo tiene el mayor prioridad para nosotros. Esto se aplica tanto a los hijos del destino de vacaciones como 
a los hijos de nuestros huéspedes.

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH bezüglich des Themas Kinderschutz wider.

• Desde el punto de vista de nuestra empresa y en base a los interNos tomamos muy en serio nuestra 
responsabilidad. Por lo tanto, la protección de la infancia de cualquier tipo tiene el mayor
Prioridad para nosotros. De acuerdo con la comprensión nacional de la infancia, toda persona menor de 
18 años es menor de edad y debe ser tratada como tal.

• En cualquier caso en el que una relación entre un adulto y un menor parezca sospechosa, ¡la situación 
debe aclararse! Le pedimos que mantenga los ojos abiertos para garantizar la seguridad de los niños. 
Reporta cualquier situación sospechosa al personal del hotel.

• Los hoteles DER Touristik están estrictamente en contra de la explotación sexual de los niños y se 
niegan a hacer negocios con personas o empresas involucradas o asociadas con dicha explotación.

• Todos los contactos personales que involucren a menores de edad y que se sospeche que se
¡Los beneficios financieros o de otro tipo deben ser reportados!

• Cualquier relación íntima entre un empleado y un huésped menor de edad está prohibida. Si no se 
sigue esta norma, el empleado implicado será despedido inmediatamente y, si es necesario, se 
informará a la policía.

• No permitimos que en ellas se alojen menores de edad que no sean huéspedes de nuestras casas. 
¡Pida al personal del hotel que revise los documentos de identidad si es necesario!

Cada miembro del personal representa a nuestra empresa y es responsable de garantizar
que lo anterior Principios.

No dudes en ponerte en contacto con el personal del hotel si tienes alguna pregunta sobre
el tema o si algo te parece sospechoso.

Germany: 
Police 110
Child protection 0800 111 0 333

Austria:
Police 133
Child protection "Rat auf Draht" emergency 
number 147

Spain: 
German-speaking emergency number: +34 
8222 63000
ANAR for minors 900 20 20 10
ANAR for concerned adults 600 50 51 52

Turkey:
Police 112
ALO for Minors 183



ÇOCUK KORUMA POLİTİKASI
Turizm endüstrisinin çocukların yaşamları üzerinde etkisi vardır. Turizmin geliştirilmesi bağlamında hakları 
korunmalıdır.

Sorumluluğumuzu ciddiye alıyoruz. Bu nedenle, her türlü çocuk koruma en yüksek
bizim için öncelikli. Bu hem tatil beldesinin çocukları hem de misafirlerimizin çocukları için geçerlidir.

Bu ilke, Aldiana GmbH'nin çocukların korunmasına yönelik tutumunu yansıtmaktadır.

• Şirketimiz açısından ve uluslararası çocukluk anlayışına dayanarak, 18 yaşın altındaki her kişi reşit 
değildir ve bu şekilde muamele görmelidir.

• Bir yetişkin ile reşit olmayan bir çocuk arasındaki ilişkinin şüpheli göründüğü her durumda, durumun 
açıklığa kavuşturulması gerekir! Çocukların güvenliğini sağlamak için gözlerinizi açık tutmanızı rica 
ediyoruz. Şüpheli durumları otel personeline bildirin.

• DER Touristik Otelleri, çocukların cinsel sömürüsüne kesinlikle karşıdır ve bu tür bir sömürüye karışan 
veya bu tür sömürüyle ilişkili kişi veya şirketlerle iş yapmayı reddeder.

• Reşit olmayanları içeren ve aşağıdakilere dayalı olduğundan şüphelenilen tüm kişisel temaslar
Mali veya diğer faydalar bildirilmelidir!

• Bir çalışan ile reşit olmayan bir misafir arasında herhangi bir yakın ilişki yasaktır. Bu kurala uyulmaması 
durumunda, ilgili çalışan derhal işten çıkarılacak ve gerekirse polise haber verilecektir.

• Evlerimize misafir olmayan çocukların evlerinde konaklamasına izin vermiyoruz. Gerekirse otel 
personelinden kimlik kartlarını kontrol etmelerini isteyin!

Personelin her bir üyesi şirketimizi temsil eder ve yukarıdakilerin sağlanmasından sorumludur.
Ilke.

Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya size şüpheli görünen bir şey varsa otel personeli ile iletişime 
geçmekten çekinmeyin.

Almanya: 
Polis 110
Çocuk koruma 0800 111 0 333

Avusturya:
Polis 133
Çocuk koruma "Rat auf Draht" acil durum 
numarası 147

İspanya: 
Almanca konuşan acil durum numarası +34 
8222 63000
Küçükler için ANAR 900 20 20 10
İlgili yetişkinler için ANAR 600 50 51 52 

Türkiye:
Polis 112
Küçükler için ALO 183



سياسة حماية الطفل
.ويجب حماية حقوقهم في سياق التنمية السياحية. صناعة السياحة لها تأثير على حياة الأطفال

لذلك ، فإن حماية الطفل من أي نوع لديها أعلى. نحن نأخذ مسؤوليتنا على محمل الجد

.ينطبق هذا على كل من أطفال وجهة العطلات وأطفال ضيوفنا. الأولوية بالنسبة لنا

.تجاه حماية الطفل Aldiana GmbHيعكس هذا المبدأ موقف 

.عاما هو قاصر ويجب معاملته على هذا النحو18من وجهة نظر شركتنا واستنادا إلى الفهم الدولي للطفولة ، فإن كل شخص يقل عمره عن • 
.  نطلب منك أن تبقي عينيك مفتوحتين لضمان سلامة الأطفال! في أي حالة تبدو فيها العلاقة بين شخص بالغ وقاصر مشبوهة ، يجب توضيح الموقف• 

.الإبلاغ عن أي مواقف مشبوهة لموظفي الفندق
تعارض فنادق دير توريستيك بشكل صارم الاستغلال الجنسي للأطفال وترفض التعامل مع الأشخاص أو الشركات المشاركة في هذا الاستغلال أو • 

.المرتبطة به
جميع الاتصالات الشخصية التي تشمل القصر والتي يشتبه في أنها على أساس• 

!يجب الإبلاغ عن الفوائد المالية أو غيرها
إذا لم يتم اتباع هذه القاعدة ، فصل الموظف المعني على الفور ، وإذا لزم الأمر ، . يحظر أي علاقة حميمة بين الموظف والضيف دون السن القانونية• 

.سيتم إبلاغ الشرطة
!اطلب من موظفي الفندق التحقق من بطاقات الهوية إذا لزم الأمر. لا نسمح للقصر الذين ليسوا ضيوفا على منازلنا بالبقاء فيها• 

يمثل كل عضو من الموظفين شركتنا وهو مسؤول عن ضمان أن ما سبق

.المبادئ
.لا تتردد في الاتصال بموظفي الفندق إذا كان لديك أي أسئلة حول الموضوع أو إذا كان هناك شيء يبدو مريبا بالنسبة لك

: ألمانيا

110الشرطة 

08001110333حماية الطفل 

:النمسا

133الشرطة 
"حماية الطفل  Rat auf Draht" 

147رقم الطوارئ 

: إسبانيا

34822263000+رقم الطوارئ الناطق بالألمانية 

900202010أنار للقاصرين 
ANAR  600505152للبالغين المعنيين

:تركيا

112الشرطة 
ALO  183للقصر



ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΑΙΔΙΩΝ
Η τουριστική βιομηχανία έχει αντίκτυπο στη ζωή των παιδιών. Τα δικαιώματά τους πρέπει να
προστατεύονται στο πλαίσιο της τουριστικής ανάπτυξης.

Παίρνουμε στα σοβαρά την ευθύνη μας. Ως εκ τούτου, η προστασία των παιδιών οποιουδήποτε είδους έχει την
υψηλότερη
προτεραιότητα για εμάς. Αυτό ισχύει τόσο για τα παιδιά του προορισμού διακοπών όσο και για τα παιδιά των
επισκεπτών μας.

Η αρχή αυτή αντικατοπτρίζει τη στάση της Aldiana GmbH όσον αφορά την προστασία των παιδιών.

• Από την πλευρά της εταιρείας μας και με βάση τη διεθνή κατανόηση της παιδικής ηλικίας, κάθε άτομο κάτω
των 18 ετών είναι ανήλικο και πρέπει να αντιμετωπίζεται ως τέτοιο.

• Σε κάθε περίπτωση που μια σχέση μεταξύ ενήλικα και ανηλίκου φαίνεται ύποπτη, η κατάσταση πρέπει να
ξεκαθαριστεί! Σας ζητούμε να έχετε τα μάτια σας ανοιχτά για να διασφαλίσετε την ασφάλεια των παιδιών. 
Αναφέρετε τυχόν ύποπτες καταστάσεις στο προσωπικό του ξενοδοχείου.

• Τα ξενοδοχεία DER Touristik είναι αυστηρά ενάντια στη σεξουαλική εκμετάλλευση παιδιών και αρνούνται
να συνεργαστούν με πρόσωπα ή εταιρείες που εμπλέκονται ή σχετίζονται με τέτοια εκμετάλλευση.

• Όλες οι προσωπικές επαφές που αφορούν ανηλίκους για τους οποίους υπάρχουν υπόνοιες ότι είναι με βάση
Πρέπει να αναφέρονται οικονομικά ή άλλα οφέλη!

• Απαγορεύεται οποιαδήποτε στενή σχέση μεταξύ υπαλλήλου και ανήλικου επισκέπτη. Εάν δεν τηρηθεί αυτός
ο κανόνας, ο εμπλεκόμενος υπάλληλος θα απολυθεί αμέσως και, εάν χρειαστεί, θα ενημερωθεί η αστυνομία.

• Δεν επιτρέπουμε σε ανηλίκους που δεν είναι φιλοξενούμενοι των σπιτιών μας να διαμένουν σε αυτά. 
Ζητήστε από το προσωπικό του ξενοδοχείου να ελέγξει τις ταυτότητες εάν είναι απαραίτητο!

Κάθε μέλος του προσωπικού εκπροσωπεί την εταιρεία μας και είναι υπεύθυνο για τη διασφάλιση ότι
τα παραπάνωΑρχές.

Μην διστάσετε να επικοινωνήσετε με το προσωπικό του ξενοδοχείου εάν έχετε οποιεσδήποτε
ερωτήσεις σχετικά με το θέμα ή εάν κάτι σας φαίνεται ύποπτο.

Γερμανία: 
Αστυνομία 110
Προστασία παιδιών 0800 111 0 333

Αυστρία:
Αστυνομία 133
Προστασία παιδιών "Rat auf Draht" αριθμός 
έκτακτης ανάγκης 147

Ισπανία: 
Γερμανόφωνος αριθμός έκτακτης ανάγκης +34 
8222 63000
ANAR για ανηλίκους 900 20 20 10
ANAR για ενδιαφερόμενους ενήλικες 600 50 51 52 

Τουρκία:
Αστυνομία 112
ALO για ανηλίκους 183
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