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KINDERSCHUTZPOLITIK @&

Die Tourismuswirtschaft hat einen Einfluss auf das Leben von Kindern. |hre Rechte missen im Rahmen
der touristischen Entwicklung geschiitzt werden.

Wir nehmen unsere Verantwortung ernst. Deshalb hat der Kinderschutz jeglicher Art und Weise héchste
Prioritat fur uns. Dies betrifft sowohl die Kinder des Urlaubslandes als auch die Kinder unserer Gaste.

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH beziglich des Themas Kinderschutz wider.

¢ Aus der Sicht unseres Unternehmens und basierend auf dem internationalen Verstandnis von Kindheit
ist jede Person unter 18 Jahren minderjahrig und muss auch so behandelt werden.

¢ In jedem Fall, in dem eine Beziehung zwischen einem/r Erwachsenen und einer minderjahrigen Person
verdachtig erscheint, bedarf die Situation einer Klarung! Wir bitten Sie, die Augen offen zu halten, um
die Sicherheit von Kindern zu gewahrleisten. Melden Sie verdachtige Situationen dem Hotelpersonal.

* DER Touristik Hotels sind strikt gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern und lehnen Geschéafte mit
Personen oder Unternehmen, die in derartige Ausbeutungen verwickelt sind oder damit assoziiert
werden, ab.

e Alle personlichen Kontakte, in die minderjdhrige Personen verwickelt sind und die vermutlich auf
finanziellen oder anderen Leistungen basieren, miissen gemeldet werden!

e Jegliche intime Beziehung zwischen einem Mitarbeiter und einem minderjahrigen Gast ist untersagt.
Falls diese Regel nicht befolgt wird, wird der involvierte Mitarbeiter umgehend gekiindigt und, falls
notig, wird die Polizei informiert.

e Wir gestatten nicht, dass minderjahrige Personen, die nicht Gaste unserer Hauser sind, sich darin
aufhalten. Bitten Sie das Hotelpersonal, ggf. die Personalausweise zu tUberprifen!

Deutschland: Spanien:
Polizei 110 deutschsprachiger Notruf +34 8222 63000
Kinderschutz 0800 111 0 333 ANAR flr Minderjahrige 900 20 2010

ANAR fur besorgte Erwachsene 600 50 51 52

Osterreich:
Polizei 133 Turkei:
Kinderschutz ,,Rat auf Draht“ Notruf 147 Polizei 112
ALO fur Minderjahrige 183

Jedes Mitglied des Personals reprasentiert unser Unternehmen und ist dafiir verantwortlich, die oben
erwahnten Grundséatze einzuhalten.

Zbgern Sie nicht, das Hotelpersonal anzusprechen, wenn Sie Fragen zum Thema haben oder Ihnenetwas

verdachtig erscheint. -
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CHILD PROTECTION POLICY @

The tourism industry has an impact on children's lives. Their rights must be protected in the context of
tourism development.

We take our responsibility seriously. Therefore, child protection of any kind has the highest
priority for us. This applies to both the children of the holiday destination and the children of our guests.

This principle reflects Aldiana GmbH's attitude towards child protection.

* From the point of view of our company and based on the international understanding of childhood,
every person under the age of 18 is a minor and must be treated as such.

* In any case where a relationship between an adult and a minor seems suspicious, the situation needs to
be clarified! We ask that you keep your eyes open to ensure the safety of children. Report any suspicious
situations to the hotel staff.

e DER Touristik Hotels are strictly against the sexual exploitation of children and refuse to do business
with persons or companies involved in or associated with such exploitation.

e All personal contacts involving minors that are suspected of being on the basis offinancial or other
benefits must be reported!

* Any intimate relationship between an employee and an underage guest is prohibited. If this rule is not
followed, the employee involved will be dismissed immediately and, if necessary, the police will be
informed.

¢ We do not allow minors who are not guests of our houses to stay in them. Ask the hotel staff to check
the identity cards if necessary!

Deutschland:
Polizei 110
Kinderschutz 0800 111 0 333

Spanien:

deutschsprachiger Notruf +34 8222 63000
ANAR flr Minderjahrige 900 20 20 10

ANAR fur besorgte Erwachsene 600 5051 52
Osterreich:

Polizei 133

Kinderschutz ,,Rat auf Draht“ Notruf 147

Tarkei:
Polizei 112
ALO fur Minderjahrige 183

Each member of the staff represents our company and is responsible for ensuring that the above
principles.

Do not hesitate to contact the hotel staff if you have any questions about the topic or if something seems

suspicious to you.
I:DER]
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POLITICA DE PROTECCION DE LA @
Mﬁﬂ g!Atéetzeri:t?C?pacto en la vida de los nifios. Sus derechos deben ser protegidos en

Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad. Por lo tanto, la proteccién de la infancia de cualquier
tipo tiene el mayor prioridad para nosotros. Esto se aplica tanto a los hijos del destino de vacaciones como
a los hijos de nuestros huéspedes.

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH beziiglich des Themas Kinderschutz wider.

¢ Desde el punto de vista de nuestra empresay en base a los interNos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad. Por lo tanto, la proteccion de la infancia de cualquier tipo tiene el mayor

Prioridad para nosotros. De acuerdo con la comprensién nacional de la infancia, toda persona menor de
18 afnos es menor de edad y debe ser tratada como tal.

® En cualquier caso en el que una relacion entre un adulto y un menor parezca sospechosa, jla situacion
debe aclararse! Le pedimos que mantenga los ojos abiertos para garantizar la seguridad de los nifios.
Reporta cualquier situacion sospechosa al personal del hotel.

® L os hoteles DER Touristik estan estrictamente en contra de la explotacion sexual de los nifios y se
niegan a hacer negocios con personas o empresas involucradas o asociadas con dicha explotacion.

® Todos los contactos personales que involucren a menores de edad y que se sospeche que se
iLos beneficios financieros o de otro tipo deben ser reportados!

e Cualquier relacion intima entre un empleadoy un huésped menor de edad esta prohibida. Sino se
sigue esta norma, el empleado implicado serd despedido inmediatamente y, si es necesario, se
informara a la policia.

® No permitimos que en ellas se alojen menores de edad que no sean huéspedes de nuestras casas.
iPida al personal del hotel que revise los documentos de identidad si es necesario!

Germany: Spain:
Police 110 German-speaking emergency number: +34
Child protection 0800 111 0 333 8222 63000
ANAR for minors 900 202010
Austria: ANAR for concerned adults 600 50 5152

Police 133
Child protection "Rat auf Draht" emergency Turkey:
number 147 Police 112
ALO for Minors 183

Cada miembro del personal representa a nuestra empresa y es responsable de garantizar
que lo anterior Principios.

No dudes en ponerte en contacto con el personal del hotel si tienes alguna pregunta sobre DER
el tema o si algo te parece sospechoso. Touristik
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COCUK KORUMA POLITIKASI @

Turizm endustrisinin ¢ocuklarin yasamlari tzerinde etkisi vardir. Turizmin gelistirilmesi baglaminda haklari
korunmalidir.

Sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz. Bu nedenle, her tirlt cocuk koruma en yiksek
bizim igin dncelikli. Bu hem tatil beldesinin cocuklari hem de misafirlerimizin cocuklar icin gegerlidir.

Bu ilke, Aldiana GmbH'nin ¢cocuklarin korunmasina yonelik tutumunu yansitmaktadir.

e Sirketimiz acisindan ve uluslararasi cocukluk anlayisina dayanarak, 18 yasin altindaki her kisi resit
degildir ve bu sekilde muamele gérmelidir.

* Bir yetiskin ile resit olmayan bir cocuk arasindaki iliskinin stipheli gérindigd her durumda, durumun
acikhga kavusturulmasi gerekir! Cocuklarin glivenligini saglamak icin gozlerinizi agik tutmanizi rica
ediyoruz. Stpheli durumlar otel personeline bildirin.

* DER Touristik Otelleri, cocuklarin cinsel somuristine kesinlikle karsidir ve bu tir bir sémurtye karisan
veya bu tir somuruyle iliskili kisi veya sirketlerle is yapmayi reddeder.

* Resit olmayanlari iceren ve asagidakilere dayali oldugundan stiphelenilen tim kisisel temaslar
Mali veya diger faydalar bildirilmelidir!

* Bir calisan ile resit olmayan bir misafir arasinda herhangi bir yakin iliski yasaktir. Bu kurala uyulmamasi
durumunda, ilgili calisan derhal isten cikarilacak ve gerekirse polise haber verilecektir.

* Evlerimize misafir olmayan ¢ocuklarin evlerinde konaklamasina izin vermiyoruz. Gerekirse otel
personelinden kimlik kartlarini kontrol etmelerini isteyin!

Almanya: Ispanya:
Polis 110 Almanca konusan acil durum numarasi +34
Cocuk koruma 0800 111 0 333 8222 63000

Kdaguklerigin ANAR 900 20 2010

Avusturya: iLgili yetiskinler icin ANAR 600 50 5152
Polis 133

Gocuk koruma "Rat auf Draht" acil durum Turkiye:

numarasi 147 Polis 112

Kaguklericin ALO 183

Personelin her bir Uyesi sirketimizi temsil eder ve yukandakilerin saglanmasindan sorumludur.
lke.

Konuyla ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya size stipheli gériinen bir sey varsa otel personeli ile iletisime

gegmekten cekinmeyin.
I:DER]
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I[IOAITIKH ITPOXTAXIAX ITAIAIQN @

H tovplotikn Bopnxavia el avtiktumo otn {wh] Twv Tadlwv. Ta SIKNIOUATA TOUG TIPETEL VA
TIPOCTATEVOVTAL GTO TAAIGLO TNG TOVPLOTIKNG AVATITUENG.

[aipvoupe ota cofapd v evOVVN HAG. G €K TOVTOV, 1 TTPOOTAC X TWV TTALSLWV OTIOLOVST)TIOTE (50U EYEL TNV
vymAoGTepT

TPOTEPULOTNTA YL ELAG. AUTO LoXVEL TOGO YL TA TALSLA TOV TTPOOPLO OV SLAKOTIWY 0G0 KOL YLK TA TIALSLA TV
EMOKETITWV [OG.

H apxn avty avtikatorepilel ) otdon g Aldiana GmbH écov agopd Vv pootacia Twv maswy.

® ATtO TNV TAELPA TNG ETALPELNG Hag Kot UE Baom T Stebvn| katavonor g Taud kg nAkiag, Kabe ATOPo KATW
Twv 18 €TV elval aviALKO Kot TIPETEL VAL AVTLUETWTI(ETAL WG TETOLO.

® Y& KGBe mep(MTOTN OV pla oXEOM HETAEY EVIALKX Kot QVNAIKOU (QIVETAL UTIOTTTY), 1] KATAOTAOT) TIPETEL VA
Eexabaplotel! Zag {NToVNE va €XETE TA HATLX 0AG XVOLY TA YLA VO 510 PAAICETE TNV 00 EAAELX TWV TTALSLWV.
Ava@épeTe TUXOV VTIOTITEG KATAOTACELS OTO TIPOCWTILKO Tov Eevodoxeiov.

e Ta Eevodoyeia DER Touristik eivan avotnpd evavtia ot 6e£ovodikr] ekpeTaAAgVON TAUSLOV KoL apvoLvTaL
VO GUVEPYAOTOVV LE TIPOCWTIX 1) ETALPELEG TTOV EUTIAEKOVTAL 1] OXETI{OVTAL LE TETOLX EKUETAAAEVON.

¢ ‘0O)&G OL TTPOCWTILKEG EMAPES TIOU KPOPOVV VA KOUG YLt TOUG OTIOLOVG UTIAPXOVV UTIOVOLEG OTL elval pe Bdon
[TpémeL va ava@EPoVTaL OLKOVOULKA 1) GAAX 0@EAN!

® ATtory opeVETAL OTIOLXST|TIOTE OTEVT] OXE0T HETAEY VTTOAAIAOL Ko avijAtkov eTokETTN. Edv 8ev pnOel avutdg
0 KAVOVAG, 0 EUTIAEKOUEVOG VTTAAANA0G Bt atoAvBEel apéowe Kat, edv xpelaotel, Ba evnuepwOel ) aocTuvopia.

® Agv emITpEMOLpE 08 aVNAKOUG IOV Sev elval PLAOEEVOUEVOL TWV OTILTIWV HAS VA SLAPEVOVY OE QUTA.
ZNTOTE Ao TO MPOOWTILKO TOV EEvoSoxelov va eEAEYEEL TIG TAUTOTNTEG €AV elvan amapaitnTo!

fepuavia: lotavia:
Actuvopia 110 leppavodwvog aplBpog EKTakTng avaykng +34
Mpootaociamadiwy 0800 111 0 333 8222 63000

ANAR yLa avnAikoug 900 20 2010

AvoTtpia: ANAR yLa evdladpepopevoug eviilikeg 600 50 5152
Actuvopia 133
Mpootaociamawdiwy "Rat auf Draht" aptBuog Toupkia:
EKTAKTNG avaykng 147 Actuvopia 112
ALO yua avnAikoug 183

KaBs pédog Tov Tpos®w Ko EKTIPOCWTEL TNV ETALPELA Hag Kat ivat UTTEUOLVO yia T Stac@dAion OTL
TA TAPATIAVWAPYEG.

M1V SLOTACETE VU EMKOLVWVNGETE LE TO TIPOOWTKO TOU EEVOSoYELOV £QV £XETE OTOLEGSNTIOTE
EPWTIGEIS OYETIKA ME TO BEPA 1] €AV KATL 6AG @ALVETAL UTIOTITO. -
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