LEITFADEN FUR EIN

VERANTWORTUNGSBEWUSSTES
GASTGEWERBE

Einfache MaBnahmen, die Mitarbeiter im Gastgewerbe
ergreifen konnen, um Menschen und Umwelt zu
unterstutzen.




Wenn Sie fir einen Betrieb arbeiten,
der die Travelife-Zertifizierung erhalten
hat, oder fur einen Betrieb, der sich im
Zertifizierungsprozess befindet, konnen
Sie stolz darauf sein, dass Sie flr eine
Organisation arbeiten, die einen der
strengsten Nachhaltigkeitsstandards der
Welt zu 100% erfullen muss.

Wir iiberpriifen die Einhaltung der Vorschriften alle zwei
Jahre durch ein umfassendes Audit jeder Unterkunft vor Ort und haben
festgestellt, dass die Organisationen mit dem groBten Erfolg bei der
Nachhaltigkeit diejenigen sind, die die volle Unterstitzung ihrer Mitarbeiter
und Gdaste haben, die alle bereit sind, kleine Verdnderungen vorzunehmen
und einfache Manahmen zu ergreifen, die in ihrer Gesamtheit zu
bedeutenden Auswirkungen auf die lokale Umgebung und die Menschen,
die dort leben, fihren.

In diesem Leitfaden haben wir einige dieser

kleinen Verdnderungen und einfachen MaBnahmen
zusammengestellt, die Sie selbst umsetzen kénnen. Wenn Sie weitere
Ideen haben, wie Ihr Arbeitsplatz nachhaltiger gestaltet werden kann, dann
geben Sie Ihrem Arbeitgeber unbedingt ein entsprechendes Feedback.



Unterstutzung
Ihrer Gemeinde

Menschen respektieren: Es ist wichtig,
dass die Menschen in Lhrer Gemeinde
die Vorteile des Tourismus spuren und
dass sie fur Ihre Organisation wichtig

sind. Sie konnen dazu beitragen, indem
Sie die Menschen vor Ort mit demselben
Respekt und derselben Hoflichkeit behandeln, die Sie auch Thren Gasten
entgegenbringen. Bitte machen Sie keine Fotos oder Videos von Menschen
ohne deren Erlaubnis, insbesondere wenn Sie diese ins Internet stellen wollen.
Denken Sie daran, dass nur Eltern oder Erziehungsberechtigte die Erlaubnis
dazu erteilen konnen, wenn es sich um Kinder handelt.

Schutz wichtiger kultureller oder historischer Statten: Bei diesen
Statten kann es sich um Gebdude oder Orte handeln, die mit Geschichte,
Kultur, Religion oder Wissenschaft zu tun haben. Es kann sich auch um Gebiete
handeln, die von indigenen Volkern als heilig angesehen werden. Es ist wichtig,
dass Sie diese Statten in Ihrer Gemeinde kennen und wissen, wie Sie sie
schitzen und respektieren konnen, wenn Sie sie besuchen. Sie sind nicht nur fur
die Menschen in Ihrer Region wichtig, sondern konnten auch ein Grund daftr
sein, weshalb Touristen Gberhaupt in die Gegend kommen.

Schutz der lokalen Lebensweise: Der Tourismus kann den Menschen
wichtige wirtschaftliche und soziale Vorteile bringen, aber nur, wenn er

sich nicht negativ auf ihre Sicherheit, ihre Brauche, Traditionen oder ihre
Lebensweise auswirkt. Sie konnen Ihren Beitrag leisten, indem Sie sich an
jegliche Leitlinien halten, die Thnen zur Verfligung gestellt werden, um die
Menschen in Ihrer Gemeinde zu schitzen, insbesondere die am meisten
gefdhrdeten Personen. Wenn Sie noch nicht mit allen Brauchen und Traditionen
in der Region vertraut sind, empfehlen wir Ihnen, sich mit ihnen vertraut zu
machen, damit Sie wissen, wie Sie sie respektieren konnen.



Schutz von gefdhrdeten Personen: Von Travelife zertifizierte
Unterkinfte mussen Sie regelmdfBig darin schulen, wie Sie Anzeichen fir die
Ausbeutung oder den Missbrauch von Kindern erkennen und melden konnen.
Wir ermutigen Sie darlber hinaus, jegliche Richtlinien zu befolgen, die Thnen
zur Verfiigung gestellt werden, um Anzeichen von Menschenhandel, Missbrauch
oder Ausbeutung von Erwachsenen zu erkennen und zu melden.

Schutz und
Unterstutzung
der Umwelt

Abfall: Im Hotel- und
Gaststattengewerbe fdllt eine Menge
Abfall an, und vielleicht ist Ihnen

nicht bewusst, dass Abfdlle nicht
nur der Biodiversitdat schaden, sondern auch einen wesentlichen Beitrag

zu den Treibhausgasemissionen leisten. Sie konnen dazu beitragen, diese
Emissionen zu reduzieren, indem Sie die Richtlinien befolgen, die Ihnen fir den
richtigen Umgang mit Abfall am Arbeitsplatz zur Verfligung gestellt werden,
insbesondere wenn es um Recycling geht.

Nahrungsmittel: Etwa 30% aller weltweit produzierten Nahrungsmittel
werden nie gegessen, doch die Nahrungsmittelproduktion verursacht 30 % aller
weltweiten Treibhausgasemissionen. Sie konnen einen Beitrag leisten, indem
Sie sich an die Richtlinien zur Vermeidung von Nahrungsmittelabféllen halten,
die Thnen zur Verfligung gestellt werden. Wenn Sie die Maglichkeit haben,
Nahrungsmittel zu kompostieren, sollten Sie diese auch nutzen, denn dadurch
lassen sich die Treibhausgasemissionen aus Nahrungsmittelabfdllen um Gber
90 % reduzieren.



Heizung und Kiihlung: Immer wenn wir eine Tir zu einem Raum
offnen, in dem die Temperatur geregelt wird, z. B. zu einem beheizten Buro,
einem klimatisierten Gastezimmer, einem Kihlschrank oder einem Ofen,
entweicht Luft von innen und kommt Luft von auf3en herein. Das bedeutet,
dass Gerdte wie Kiihlschrénke, Gefrierschrénke, Ofen und Klimaanlagen hart
arbeiten mussen, um die Temperatur wieder zu regulieren, und je langer
eine Tur oder ein Fenster gedffnet bleibt, desto mehr Energie wird fir die
Temperaturregulierung verbraucht. Sie konnen einen grofen Unterschied
machen, wenn Sie sich einen Moment Zeit nehmen, um die Turen zu diesen
Raumen zu schlieBen.

Uberwachung der Raumtemperaturen: Sie kénnen zur Verringerung
der Emissionen von Heiz- und Kihlsystemen beitragen, indem Sie die
Thermostate nicht mehr als notig verstellen, die Ventilatoren ausschalten, wenn
sie nicht bendtigt werden, und daran denken, die Klimaanlage auszuschalten,
wenn Sie Turen oder Fenster gedffnet haben (sofern dies nicht automatisch
geschieht).

Effizienter Einsatz von Gerdten: Ein wichtiger Teil der Verringerung
von Emissionen und Umweltverschmutzung besteht darin, daftir zu sorgen,
dass Gerate und sonstige Anlagen ordnungsgemap betrieben und bei
Nichtgebrauch ausgeschaltet werden, es sei denn, sie mussen aus Grinden des
Gesundheitsschutzes und der Sicherheit weiter betrieben werden.

Sparen Sie Wasser: Es handelt sich um eine kostbare Ressource, bei

deren Beschaffung und Entsorgung immer auch Treibhausgasemissionen
entstehen. Sie konnen einen Beitrag leisten, indem Sie daran denken, niemals
Wasser laufen zu lassen, wenn es nicht unmittelbar gebraucht wird, und bei der
Toilettenspulung die Spartaste zu nutzen.



Pendeln: Wenn Sie selbst mit dem Auto zur Arbeit fahren, kénnen Sie dazu
beitragen, Staus, Umweltverschmutzung, Parkplatzprobleme und Emissionen zu
verringern, indem Sie effizientere Mdglichkeiten wie Mitfahrgelegenheiten oder
offentliche Verkehrsmittel nutzen, sofern diese verfigbar und gefahrlos nutzbar
sind.

Schutz von Naturrdumen: An Threm Standort kénnte es sensitive

oder wichtige Naturraume geben, z. B. Flusse, Seen, Strande, Riffe, Walder,
Grasland, Sanddiinen oder Feuchtgebiete. Diese Gebiete kdnnen wichtige
Okosysteme enthalten, die dazu beitragen, Ihren Standort vor Brénden

und Uberschwemmungen zu schiitzen. Sie kénnen auch dazu beitragen,
Kohlenstoff aus der Atmosphare zu entfernen, die Tierwelt zu unterstitzen
und in vielen Fallen auch den Menschen mit frischem Wasser und Nahrung
zu versorgen. Sie konnen zum Schutz dieser Gebiete beitragen, indem Sie
sich an jegliche Richtlinien halten, die Ihnen zur Verfligung gestellt werden,
z. B. zum sicheren Umgang mit Chemikalien, die Schaden anrichten konnten,
wie sie in Kraftstoffen, Olen oder Reinigungsmitteln enthalten sind, und zur
ordnungsgemapBen Abfallentsorgung. Wenn Sie diese Gebiete besuchen, achten
Sie bitte darauf, dass Sie die dort geltenden Schutzvorschriften einhalten.

Schutz von Wildtieren: Auch wenn dies ein unterhaltsames und
einzigartiges Erlebnis sein kann, kann das Futtern oder Streicheln von
Wildtieren, einschlieBlich Vogeln und Fischen, sehr schadlich fur sie sein. Es
kann bedeuten, dass sie Nahrung zu sich nehmen, die nicht gut fir sie ist, dass
sie Viren und Bakterien ausgesetzt sind, mit denen sie nicht zurechtkommen,
oder dass sie sich einfach zu sehr auf den Menschen verlassen oder ihm
vertrauen.
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RemS P QN S B L E

HOSPITALITY

GrUD%E

Simple actions hospitality staff can take to
support people and the environment




If you are working for a Travelife
Certified property, or a property that
is currently in the process of becoming
certified, then you can be proud that
you work for an organisation that
must achieve 100% compliance with
one of the toughest accommodation
sustainability standards in the world.

We verify this compliance through a full site audit of each
property every 2 years and have found that organisations that have

the most success with sustainability are the ones that have the full support of
their staff and guests, all of whom are willing to make small changes and take
simple actions that collectively result in meaningful impacts on the local area
and the people who live there.

In this guide we have suggested some of those small changes
and simple actions that you can take. If you have any more ideas
about how your workplace can be more sustainable, then be sure to provide
that feedback to your employer.



Supporting your
community

Respecting people: It is important
that people in your community feel the
benefits of tourism, and that they are
important to your organisation. You can

help by treating local people with the

same level of respect and courtesy that

you give to guests. Please do not take any photos or videos of people without
their permission, especially if you intend to post these online. Remember that
parents or legal guardians must give permission for children.

Protecting important cultural or historical sites: These sites could
be buildings or locations involving history, culture, religion or science. They
could also be areas considered sacred by indigenous peoples. It is important
that you are aware of these sites in your community, and how to protect and
respect them when you visit. Not only are they important to people in your
areaq, but they could also be part of the reason why tourists visit in the first
place.

Protecting the local way of life: Tourism can provide important
economic and social benefits to people, but only if does not negatively affect
their safety, customs, traditions or way of life. You can help by following any
guidelines given to you about how to keep people in your community safe,
especially the most vulnerable. Also, if you are not already familiar with all of
the customs and traditions in the area, then we encourage you to spend time
learning about them so that you know how to respect them.



Protecting vulnerable people: Travelife Certified properties must
provide you with regular training about how to identify and report signs of
child exploitation or abuse. We also encourage you to follow any guidelines
you are given about how to identify and report the signs that adults are being
trafficked, abused or exploited.

Protecting &
supporting
the environment

Waste: There is a lot of waste
generated in the hospitality sector and
you may not realise that in addition

to harming biodiversity, waste is a
major contributor to greenhouse gas
emissions. You can help to reduce these by following the guidelines given to
you about how to properly handle waste at work, particularly when it comes to
recycling.

Food: Around 30 % of all food produced globally is never eaten yet food
production produces 30 % of all of the world’s greenhouse gas emissions.

You can help by following any guidelines you are given about how to prevent
food waste. If composting is available then be sure to use it properly as this can
reduce the greenhouse emissions from food waste by over 90 %.

Heating & cooling: Whenever we open a door to a space where the
temperature is regulated, such as a heated office, air-conditioned guest
room, fridge or oven, air from the inside escapes and air from the outside



comes inside. This means that equipment like fridges, freezers, ovens and
air-conditioners have to work hard to regulate the temperature again and the
longer a door or window is left open, the more energy is used to requlate the
temperature. You can make a big difference by taking a moment to close doors
to any of these spaces.

Monitoring room temperatures: You can help to reduce emissions
from heating and cooling systems by not adjusting thermostats more than is
necessary, turning off fans when they are not needed and remembering to turn
the air-conditioning off whenever you have doors or windows open (unless this
happens automatically).

Using equipment efficiently: An important part of reducing emissions
and pollution is being sure that appliances and other equipment are operated
correctly and are switched off when not in use unless there is a health and
safety reason why they need to be kept running.

Conserving water: This is a precious resource and there are always
greenhouse gas emissions created from the sourcing and disposal of water.
You can help by remembering to never leave water running when it is not
immediately being used and by making use of any low-flush options on toilets.

Commuting: If you drive yourself to work, you can help ease congestion,
pollution, parking problems and emissions by looking at more efficient options
such as ridesharing or using public transport if it is available and safe to do so.



Protecting natural areas: There could be sensitive or important natural
areas in your location, such as rivers, lakes, beaches, reefs, forests, grasslands,
sand dunes or wetlands. These areas might contain important ecosystems that
help to protect your location from things like fires and floods. They may also
help to remove carbon from the atmosphere, support wildlife and, in many
cases, support people by providing things like fresh water and food. You can
help to protect these areas by following any guidelines given to you about
things like how to safely use any chemicals that might cause harm, such as
those found in fuels, oils or cleaning products, and how to properly manage
waste. When you visit these areas please make sure you follow any rules that
are in place to help protect them.

Protecting wildlife: Even though this can be a fun and unique experience,
feeding or petting wildlife, including birds and fish, can be very harmful to
them. It can mean they are eating food that is not good for them, are being
exposed to viruses and bacteria they cannot cope with or are simply becoming
too reliant on or trusting of people.






i

AN
Travelife

Accommodation
Sustainability

www.travelifestaybetter.com



GV B D E

HOTELERIA

RESPONSABLE

Medidas sencillas que el personal del hotel puede adoptar
para ayudar a las personas y al medio ambiente.




Si trabaja en un establecimiento con
certificacion Travelife, o en uno que
esta en proceso de obtenerla, puede
estar orgulloso de trabajar para una
organizacién que debe cumplir al 100%
una de las normas de sostenibilidad para
alojamientos mas estrictas del mundo.

Verificamos el cumplimiento mediante una auditoria
completa de cada propiedad cada 2 anos y hemos descubierto

que las organizaciones que tienen més éxito con la sostenibilidad son las

que cuentan con el pleno apoyo de su personal y sus huéspedes, todos ellos
dispuestos a hacer pequefos cambios y a adoptar medidas sencillas que,

en conjunto, tienen un impacto significativo en el &rea local y en las personas

que viven en ella.

En esta guia hemos sugerido algunos de esos pequenos
cambios y acciones sencillas que puede llevar a cabo. Si tiene
mdas ideas sobre como su lugar de trabajo puede ser mas sostenible, no deje
de comunicarselas a su empresa.



Apoyar a su
comunidad

Respetar a las personas:

Es importante que las personas de su
comunidad sientan los beneficios del
turismo y la importancia que tienen

para su organizacion. Puede ayudar

tratando a la poblacién local con el mismo nivel de respeto y cortesia que a los

visitantes. No tome fotos ni grabe videos de la gente sin su permiso, sobre todo
si tiene intencion de publicarlos en Internet. Recuerde que los padres o tutores

legales deben dar permiso para tomar fotos o videos de sus nifios.

Proteger lugares culturales o historicos importantes: Estos sitios
pueden ser edificios o lugares relacionados con la historia, la cultura, la religiéon
o la ciencia. También pueden ser zonas consideradas sagradas por los pueblos
indigenas. Es importante que conozca estos lugares de su comunidad y sepa
cémo protegerlos y respetarlos cuando los visite. No sélo son importantes para
los habitantes de la zona, sino que también pueden ser una de las razones por
las que los turistas visitan su destino.

Proteger el modo de vida local: El turismo puede aportar importantes
beneficios econémicos y sociales a la poblacién, pero sélo si no afecta
negativamente su seguridad, costumbres, tradiciones o modo de vida. Puede
ayudar siguiendo las directrices que le den sobre como mantener a salvo a la
gente de su comunidad, especialmente a los mas vulnerables. Ademas, si aln
no conoce todas las costumbres y tradiciones de la zona, le animamos a que
dedique tiempo a aprender sobre ellas para saber como respetarlas.



Proteccion de las personas vulnerables: Las propiedades certificadas
por Travelife deben proporcionarle formacion periédica sobre como identificar
e informar sobre los signos de explotacién o abuso infantil. También le
animamos a que siga todas las directrices que le den sobre cémo identificar e
informar sobre los signos de trata, abuso o explotacién de adultos.

Proteccion y
apoyo al medio
ambiente

Residuos: En el sector de la hoteleria
se generan muchos residuos y puede
gue no se dé cuenta de que, ademas

de dafar la biodiversidad, los residuos
contribuyen en gran medida a las
emisiones de gases de efecto invernadero. Puede ayudar a reducirlas siguiendo
las directrices que le den sobre cdmo gestionar adecuadamente los residuos en
el trabajo, especialmente en lo que se refiere al reciclgje.

La Comida: Alrededor del 30% de todos los alimentos producidos en el
mundo nunca se consumen. Sin embargo, su produccion genera el 30% de las
emisiones mundiales de gases de efecto invernadero. Puede ayudar siguiendo
las directrices que le den sobre como evitar el desperdicio de alimentos. Si
existe el compostaje, aseglrese de utilizarlo correctamente, ya que puede
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero de los residuos de
alimentos en mas de un 90%.



Calefaccion y enfriamiento: Cada vez que abrimos una puerta de un
espacio donde la temperatura esta regulada, como una oficina con calefaccion,
una habitacién de huéspedes con aire acondicionado, un frigorifico o un

horno, el aire del interior se escapa y el del exterior entra. Esto significa que
equipos como frigorificos, congeladores, hornos y aires acondicionados tienen
que trabajar duro para regular de nuevo la temperatura y cuanto mas tiempo
se deja abierta una puerta o ventana, mas energia se utiliza para regular la
temperatura. Puede marcar una gran diferencia dedicando un momento a
cerrar las puertas de cualquiera de estos espacios.

Controlar la temperatura ambiente: Puede ayudar a reducir las
emisiones de los sistemas de calefaccion y enfriamiento ajustando los
termostatos solo cuando es necesario, apagando los ventiladores cuando no
se necesiten y recordando apagar el aire acondicionado siempre que tenga
puertas o ventanas abiertas (a menos que esto ocurra automaticamente).

Uso eficiente de los equipos: Una parte importante de la reduccion de
las emisiones y la contaminacion es asegurarse de que los electrodomésticos
y otros equipos funcionan correctamente y se apagan cuando no se utilizan,
a menos que haya una razén de salud y seguridad por la que deban seguir
funcionando.

Conservar el agua: Se trata de un recurso precioso y siempre hay emisiones
de gases de efecto invernadero derivadas de la obtencion y tratamiento del
agua. Puede ayudar recordando que nunca debe dejar correr el agua cuando
no la esté utilizando inmediatamente y también al utilizar las opciones de baja
descarga de los inodoros.



Desplazamientos: Siva al trabajo en coche, puede contribuir a aliviar la
congestion, la contaminacién, los problemas de aparcamiento y las emisiones,
buscando opciones mas eficientes, como compartir coche o utilizar el
transporte publico si es posible y seguro.

Proteger zonas naturales: En su localidad puede haber zonas naturales
sensibles o importantes, como rios, lagos, playas, arrecifes, bosques, praderas,
dunas o humedales. Estas zonas pueden contener ecosistemas importantes que
ayuden a proteger su localidad de incendios e inundaciones. También pueden
contribuir a eliminar carbono de la atmésfera, mantener la vida silvestre y

en muchos casos, ayudar a las personas proporcionandoles agua dulce y
alimentos. Puede ayudar a proteger estas zonas siguiendo las directrices que

le den sobre como utilizar de forma segura los productos quimicos que puedan
causar danos, como los que se encuentran en combustibles, aceites o productos
de limpieza y cdmo gestionar adecuadamente los residuos. Cuando visite estas
zonas, asegurese de respetar las normas establecidas para protegerlas.

Proteger la fauna silvestre: Aunque puede ser una experiencia divertida
y Unica, alimentar o acariciar a los animales silvestres, incluidos pajaros y peces,
puede ser muy perjudicial para ellos, ya que pueden. Pueden ingerir alimentos
gue no son buenos para ellos, estar expuestos a virus y bacterias a los que

no pueden hacer frente o simplemente, volverse demasiado dependientes o
confiados en las personas.
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GUIDA

ALL'OSPITALITA
RESPONSABILE

Semplici azioni che il personale del settore ricettivo puo
intraprendere per sostenere le persone e 'ambiente.




Se lavori per una struttura ricettiva
certificata Travelife o per una

che sia in procinto di ottenere

la certificazione, allora puoi

essere orgoglioso di lavorare per
un'organizzazione che deve raggiungere
il 100% di conformita di uno degli
standard di sostenibilita del settore piu
rigorosi al mondo.

Conformita che verifichiamo attraverso un audit completo
sul posto in ogni struttura ogni 2 anni. Abbiamo scoperto che
le strutture che hanno il maggior successo con la sostenibilita sono
quelle che hanno il pieno supporto del loro personale e dei propri ospiti, tutti
disposti ad apportare piccoli cambiamenti e intraprendere semplici azioni
che collettivamente si traducono in impatti significativi sull’area locale e sulle
persone che vivono li.

In questa guida ti suggeriamo alcuni di quei piccoli
cambiamenti e di quelle semplici azioni che puoi mettere in
atto. Nel caso avessi altre idee su come il tuo posto di lavoro possa divenire
ancora pit sostenibile, assicurati di fornire il tuo feedback al tuo datore di
lavoro.



Sostenere la
tua comunita

Rispetto delle persone: ¢
importante che le persone nella tua
comunita sentano i benefici del turismo
e che questi siano importanti per la tua

organizzazione. Puoi aiutare trattando

la gente del posto con lo stesso livello

di rispetto e cortesia che dai ai tuoi ospiti. Ti chiediamo di non scattare foto

o riprendere video alle persone senza il loro permesso, soprattutto se intendi
pubblicarli online. Ricorda inoltre che per i bambini € necessario che i genitori o
i tutori legali diano il permesso.

Protezione di importanti siti culturali o storici: questi siti
potrebbero essere edifici o luoghi importanti per la loro storia, cultura, religione
o scienza. Essi potrebbero anche essere aree considerate sacre da popolazioni
indigene. E importante che tu sia a conoscenza di questi siti nella tua comunitd,
e di come proteggerli e rispettarli quando visitati. Essi, non solo sono importanti
per le persone locali, ma potrebbero anche essere uno dei motivi principali per
cui i turisti vengono a visitare.

Proteggere lo stile di vita locale: il turismo puo fornire importanti
benefici economici e sociali alle persone, ma solo se non influisce
negativamente sulla loro sicurezza, gli usi e costumi, le tradizioni o lo stile di
vita. Tu puoi aiutare seguendo tutte le linee guida che ti sono state fornite su
come mantenere al sicuro le persone nella tua comunita, specialmente quelle
pit vulnerabili. Inoltre, se non conosci tutti gli usi e costumi e le tradizioni della
zona, ti invitiamo a dedicare del tempo per approfondirli in modo da sapere
come rispettarli.



Proteggere le persone vulnerabili: le strutture ricettive certificate
Travelife devono fornire una formazione periodica su come riconoscere e

segnalare i segni di sfruttamento o abuso minorile. Ti invitiamo inoltre a

seguire tutte le linee guida che ti vengono fornite su come riconoscere e

segnalare i segni di adulti vittime di tratta, abuso o sfruttamento.

Proteggere
e sostenere
lambiente

Rifiuti: sono molti i rifiuti generati
nel settore dell’ospitalita e forse non
ti rendi conto che oltre a danneggiare

la biodiversita, i rifiuti sono uno dei

principali fattori che contribuiscono alle emissioni di gas serra. Puoi contribuire
a ridurli seqguendo le linee guida fornite su come gestire correttamente i rifiuti
sul luogo di lavoro, con particolare riferimento alla raccolta differenziata.

Cibo: circa il 30% di tutto il cibo prodotto a livello globale non viene mai
consumato, eppure la produzione alimentare produce il 30 % di tutte le
emissioni mondiali di gas serra. Puoi aiutare seguendo tutte le linee guida
che ti vengono fornite su come prevenire lo spreco di cibo. Se il compostaggio
é disponibile, assicurati di farlo correttamente in quanto cid pud ridurre le
emissioni di gas serra da rifiuti alimentari di oltre il 90 %.



Riscaldamento e raffreddamento: ogni volta che apriamo una porta
di uno spazio in cui la temperatura é regolata, come un ufficio riscaldato, una
camera climatizzata, un frigorifero o un forno, I'aria dall’interno fuoriesce e
I’aria dall’esterno entra all’interno. Cio significa che apparecchiature come
frigoriferi, congelatori, forni e condizionatori d’aria devono lavorare sodo per
regolare nuovamente la temperatura e piti a lungo una porta o una finestra
viene lasciata aperta, pit energia viene utilizzata per regolare la temperatura.
Puoi fare una grande differenza dedicando un momento a chiudere le porte di
questi spazi.

Monitoraggio della temperatura nella stanza: puoi contribuire

a ridurre le emissioni dei sistemi di riscaldamento e raffreddamento non
regolando i termostati pit del dovuto, spegnendo le ventole quando non
necessarie e ricordando di spegnere sempre I'aria condizionata ogni volta che
hai porte o finestre aperte (a meno che cid non avvenga automaticamente).

Utilizzare le apparecchiature in modo efficiente: una parte
importante della riduzione delle emissioni e dell’inquinamento é assicurarsi
che le apparecchiature e gli altri macchinari funzionino correttamente e siano
spenti quando non sono in uso, a meno che non vi sia un motivo di salute e

sicurezza per cui devono essere mantenuti in funzione.

Conservazione dell’acqua: I'acqua & una risorsa preziosa e ci sono
sempre emissioni di gas serra associate al suo approvvigionamento e al suo
smaltimento. Puoi aiutare ricordando di non lasciare mai I’acqua correre
quando non viene utilizzata immediatamente e ricorrendo ad eventuali opzioni
a basso consumo per lo scarico dei servizi igienici.



Pendolarismo: se ti rechi al lavoro in auto, puoi contribuire alla riduzione
del traffico, dell’inquinamento, dei problemi di parcheggio e delle emissioni
atmosferiche prendendo in considerazione alternative piu efficienti come il
trasporto condiviso o I'utilizzo di trasporti pubblici se disponibili e sicuri

Protezione di aree naturali: potrebbero esserci aree naturali importanti
o sensibili nella tua zona, come fiumi, laghi, spiagge, barriere coralline, foreste,
praterie, dune di sabbia o zone umide. Queste aree potrebbero contenere
importanti ecosistemi che aiutano a proteggere la tua area da fenomeni
naturali come incendi e inondazioni. Possono anche aiutare a rimuovere
I’anidride carbonica dall’atmosfera, sostenere la fauna selvatica e, in molti
casi, sostenere le persone in quanto sono fonte di risorse come acqua potabile
e cibo. Puoi aiutare a proteggere queste aree seguendo tutte le linee guida
fornite su come utilizzare in sicurezza le sostanze chimiche che potrebbero
provocare danni, come quelle che si trovano nei carburanti, oli o prodotti per
la pulizia e come gestire correttamente i rifiuti. Quando visiti queste aree,
assicurati di seguire tutte le regole in vigore per proteggerle.

Proteggere la fauna selvatica: anche se pud essere un’esperienza unica
e divertente, nutrire o accarezzare la fauna selvatica, compresi uccelli e pesci,
puo essere molto dannoso per loro. Pud significare che stanno mangiando
cibo non propriamente indicato, esponendoli quindi a virus e batteri che non
possono affrontare da soli o che semplicemente diventano troppo dipendenti
dalle persone.
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SORUMLU

KONAKLAMA

REHBERI

Konaklama tesisi personelinin insanlari ve cevreyi
desteklemek icin atabilecegi basit adimlar




Travelife sertifikal bir tesiste veya su
anda sertifika alma siirecinde olan
bir tesiste calisiyorsaniz, diinyanin

en zorlu konaklama surdurulebilirlik
standartlarindan birine %100 uyum
saglamasi gereken bir kurulusta
calistiginiz icin gurur duyabilirsiniz.

Bu uyumlulugu her 2 yilda bir her tesisin tam saha
denetimi ile dogruluyoruz ve siirdiiriilebilirlik konusunda
en basarili olan kuruluslarin, hepsi kiiciik degisiklikler yapmaya
ve toplu olarak yerel bolge ve orada yasayan insanlar Gzerinde anlamli
etkilerle sonuclanan basit eylemler gerceklestirmeye istekli olan
personelinin ve misafirlerinin tam destegdine sahip olanlar oldugunu
gorduk.

Bu kilavuzda, yapabileceginiz kiiciik degisikliklerden ve
basit eylemlerden bazilarini 6rnek verdik. isyerinizin nasil
daha slrdurilebilir olabilecedi konusunda daha fazla fikriniz varsa,
isvereninize geri bildirimde bulunmayi unutmayin.



Toplulugunuzu
desteklemek

insanlara saygi duymak:
Toplumunuzdaki insanlarin
turizmin faydalarini hissetmeleri ve
kurulusunuz icin 6nemli olduklarini

bilmeleri dnemlidir. Yerel halka,

misafirlere gdsterdiginiz saygi ve nezaketin aynisini gostererek yardimcei
olabilirsiniz. Litfen insanlarin izni olmadan fotograflarini veya videolarini
cekmeyin, dzellikle de bunlari cevrimici yayinlamayi digiiniyorsaniz.
Cocuklar icin ebeveynlerin veya yasal vasilerin izin vermesi gerektigini

unutmayin.

Onemli kiiltiirel ve tarihi alanlarin korunmasi: Bu alanlar tarih,
kaltar, din veya bilimle ilgili binalar veya yerler olabilir. Yerli halklar
tarafindan kutsal kabul edilen alanlar da olabilirler. Toplumunuzdaki

bu alanlarin farkinda olmaniz ve ziyaret ettiginizde bunlari nasil
koruyacaginizi ve saygi gdsterecedinizi bilmeniz dnemlidir. Bunlar
sadece bdlgenizdeki insanlar icin énemli olmakla kalmaz, ayni zamanda

turistlerin ilk etapta ziyaret etme nedenlerinin bir parcasi da olabilirler.

Yerel yasam tarzini korumak: Turizm insanlara 6nemli ekonomik
ve sosyal faydalar saglayabilir, ancak bunun igin glvenliklerini,
geleneklerini, goreneklerini veya yasam bicimlerini olumsuz
etkilememesi gerekir. Toplumunuzdaki insanlari, 6zellikle de en
savunmasiz olanlari nasil glivende tutacaginiz konusunda size verilen
dnerilere uyarak yardimei olabilirsiniz. Ayrica, bdlgedeki tim gelenek
ve goreneklere asina degilseniz, bunlara nasil saygi gostereceginizi
bilmeniz icin gelenek ve gdrenekleri 6grenmeye zaman ayirmanizi

oneririz.



Savunmasiz insanlari korumak: Travelife sertifikal tesisler,

cocuk sdmUrlsi veya istismari belirtilerini nasil tespit edeceginiz

ve bildireceginiz konusunda size dizenli egitim vermelidir. Ayrica,
yetiskinlerin insan ticareti, istismar veya somurlye maruz kaldigina dair
isaretleri nasil tespit edeceginiz ve bildireceginiz konusunda size verilen

herhangi bir kilavuzu takip etmenizi 6neririz.

Cevrenin
korunmasi ve
desteklenmesi

Atiklar: Konaklama sektériinde
cok fazla atik Uretilmektedir ve

farkinda olmayabilirsiniz ama atiklar

biyocesitlilige zarar vermenin yani

sira sera gazi emisyonlarina da énemli dl¢tde katkida bulunmaktadir.
Ozellikle geri déniisiim sz konusu oldugunda, is yerinde atiklarin nasil
diizgin bir sekilde yénetilecegi konusunda size verilen talimatnameleri
takip etmenizi oneririz.

Gida: Kiresel olarak Uretilen tim gidalarin yaklasik %30"u hi¢
tiketilmemekte, ancak gida tretimi diinyadaki tim sera gazi
emisyonlarinin %30'unu Gretmektedir. Gida israfinin nasil dnlenecegi
konusunda size verilen talimatnameleri takip ederek yardimci
olabilirsiniz. Kompostlastirma, gida atiklarindan kaynaklanan sera gazi
emisyonlarini %90'in Uzerinde azaltabileceginden, bunu dogru sekilde
kullandiginizdan emin olun.



Isitma ve sogutma: Isitmali bir ofis, klimali bir misafir odasi gibi bir
alanin, buzdolabi veya firin gibi sicakligin ayarlandigi bir ekipmanin
kapisini her actiginizda, icerideki hava disari ¢ikar ve disaridaki hava iceri
girer. Bu da buzdolabi, derin dondurucu, firin ve klima gibi ekipmanlarin
sicakhgi tekrar diizenlemek icin ¢ok ¢alismasi gerektigi anlamina gelir
ve bir kapi veya pencere ne kadar uzun sire acik birakilirsa, sicakhg
dizenlemek i¢in o kadar fazla enerji kullanilir. Bu alanlardan veya
ekipmanlardan herhangi birinin kapilarini kapatmak icin zaman ayirarak
blyik bir fark yaratabilirsiniz.

Oda sicakliklarinin izlenmesi: Termostatlar gereginden fazla
ayarlamayarak, fanlari gerekmediklerinde kapatarak ve kapi veya
pencereleriniz acik oldugunda klimayi kapatmayi unutmayarak (bu
otomatik olarak gerceklesmiyorsa) isitma ve sogutma sistemlerinden
kaynaklanan emisyonlari azaltmaya yardimci olabilirsiniz.

Ekipmanlar verimli kullanmak: Emisyonlari ve kirliligi azaltmanin
énemli bir pargasi, cihazlarin ve diger ekipmanlarin dogru bir sekilde
calistinldigindan ve saglik ve giivenlik acisindan ¢alisir durumda
tutulmalarini gerektirecek bir neden olmadikca, kullanilmadiklari zaman
kapatildiklarindan emin olmaktir.

Su tasarrufu: Su degerli bir kaynaktir ve suyun temini ve bertarafi
sirasinda, her zaman sera gazi emisyonlari ortaya ¢ikmaktadir. Hemen
kullanilmadigi zamanlarda suyu asla acik birakmamayi hatirlayarak ve
tuvaletlerdeki distk sifon seceneklerini kullanarak yardimci olabilirsiniz.

i§e gidis-gelis: ise kendi aracinizla gidiyorsaniz, arag paylagimi

gibi daha verimli seceneklere bakarak veya uygun ve guvenli olmasi
halinde toplu tagima araclarini kullanarak trafik sikisikligim, kirliligi, park
sorunlarini ve emisyonlari azaltmaya yardimci olabilirsiniz.



Dogal alanlari korumak: Bulundugunuz yerde nehirler, géller, plajlar,
resifler, ormanlar, otlaklar, kumullar veya sulak alanlar gibi hassas veya
dnemli dogal alanlar olabilir. Bu alanlar, bulundugunuz yeri yangin

ve sel gibi afetlerden korumaya yardimei olan dnemli ekosistemleri
icerebilir. Ayrica bu alanlar, atmosferdeki karbonun uzaklastiriimasina
yardimci olabilir, vahsi yasami destekleyebilir ve cogu durumda

tath su ve yiyecek gibi seyleri sadlayarak insanlar destekleyebilirler.
Yakitlarda, madeni yaglarda veya temizlik Griinlerinde bulunanlar gibi
zararli olabilecek kimyasallarin nasil gtvenli bir sekilde kullanilacagi ve
atiklarin nasil dizgin bir sekilde yonetilecegi gibi konularda size verilen
talimatnamelere uyarak bu alanlarin korunmasina yardimei olabilirsiniz.
Bu alanlari ziyaret ettidinizde, litfen bu alanlarin korunmasina yardimci

olmak igin ylrirlikte olan tim kurallara uydugunuzdan emin olunuz.

Yaban hayati korumak: Kuslar ve baliklar da dahil olmak tzere vahsi
yasamdan turleri beslemek veya sevmek eglenceli ve essiz bir deneyim
olsa da bu durum hayvanlar igin ¢ok zararli olabilir. Bu zararli durumlar,
hayvanlar icin iyi olmayan yiyecekler yemeleri, bas edemeyecekleri virus
ve bakterilere maruz kalmalari veya insanlara ¢ok fazla bagimli hale

gelmeleri veya glivenmeleridir.
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OMNELE O >

YTTEYOYNHZ

PINOZENIAZ

ATtAEG EVEPYELEG TLOU UTIOPEL VOl KAVEL TO TIPOCWTILKO
eTLYELPNIOEWV PLAoEeviag yLa va uTtootnpi&eL Toug
avOpwTtoug Kat To TEPLBAAAOV.




Eav epyaleote yla éva KatdAvpa
Ttov SLaB€tel 16N oToMoinoN
Travelife | Bpioketal mpog to apov
o€ Sadikaoia miotomoinong, téte
UTtopEiTE va elote Tepridavol yla

10 OTL epydleoTte o€ €vav opyovioud
Tov Tpémel va ertuyyavel 100%
OUUHOpdWON E Eva aTtd TA TILO
ouotnpa tpétuta aelpopou
Aertoupyiag KAOTAAUATWY OTOV KOGLLO.

EmtaAnOgvovpe avtn tn cuppopPwon péow evog evoeAEXOUG
EMITOTLOV EAéyYOU O€ KAOE KaTAAVpA avd 2 xpovia Kot EXOUpE
Slamotwoel 6TL autd TTov €youv TNV AP VTTOOTHPELEN TOU TTPOCWTILKOU
KOl TWV ETILOKETITWY TOUG eTtLTUYY&vouV bhnAdTepEG eTOOOELG O€ 6,TL
adopd otnv aetpdpo Aettoupyia Tous. MARpnG utootripLEn onuaivel

va eiote mpdOupoL va KAveTe PLIKPEG OAAQYEG Ko va TtpoBeite ae amtAég
EVEPYELEG TIOU CUAAOYLIKA £XOUV ONILAVTIKEG OETIKEG ETILTTWOELG OTOV
TLPOOPLOKS Kal 0TOUG avOpwToug Tou {ouv eKEl.

2Z€ OUTOV TOV 081N YO TLPOTEIVOUUE PEPLKEG ATLO AUTEG TLG
HikpE€G aAAay£Gg KOl TLG ATTAEG EVEPYELEG TLOV UTLOPELITE VA
KAVETE. EQv éxete TEPLOOOTEPEG LOEEG YLO TO TIWE UTIOPEITE VOl KAVETE
Vv gpyacia oag pe 1o aglpopo Tpdto, TOTE 0ag TaPOTPUVOULE VL
petadépete autd Ta oxOALa oTOV £pY0dATN OaG.



oo TAPLEN TNG
KOLVOTNTAC oO¢

2eBaoudg otoug avOpwrmoug: Eival
onuovTikd ot AvOpwToL oTNV TOTILKY| KOOI T
va atoBdvovtal ta 0p€An Tou Touplopoy Kat 6Tl

glvat onpavtikoi yla tov opyaviopd oag. Eoeig,

pmnopeite va Bonbnoete avtipetwmiovrag
TOUG VTOTILOUG LE TO (610 emimedo ogfacpov
KoL EVYEVELDG TToU SElYVETE Kat 0TOUG TTEAGTEG 00G. Mnv Tpafate dwroypadies
Bivteo atdpwv xwpig TNV &deLd TOUG, E161KA OV OKOTIEVETE VAl TIG SNLOCLEVCETE OTO

6106ikTUO, Kat va Bupdote 6tL av ametkovifovtal totdid mpémnet va {ntdte tnv adela

omd TOUG YOVEILG 1] TOUG VOLLIOUG KNSEROVEG TOUG.

Mpootacia CNHAVTILKWY TLOALTLOTLKWY 1] LOTOPLKWY HVNHUELWV:
Tétola pvnpeio pmopei va eival ktipta 1 TomoOeoieg Tou €xouv LOTOPLKO,
TLOALTIOHLKO, OpNOKEUTIKO 1| eTLOTNHOVLKS evbladépov. Oa pmopovoav emiong va
glval tomoBeoieg mou Bewpovvtal LEpéG amd Toug autdxOoveg TAnBuopovg. Eival
onNUOVTIk va yvwpilete av utdpyouv TEToLla LEPN OTNV TLEPLOXT] COG KAl TO TIWG

VO TO TIPOOTOTEVETE, eVw Oa pémel va Seiyvete kat tov Séovta oefaopd dtav ta
eniokémnteote. Ektdg amd n onuaocia mov £xouv Ta pépn OUTA ylo TOUG VIOTILOUG,
Ba pmopovoayv emiong va givat kat évag amd toug Adyoug ylo Tov OTtoio oL TOUPIoTES

eTLOKETTOVTOL EEQPYTIG TOV OUYKEKPLLEVO TLPOOPLOUO.

Mpootaocia Ttou Tomikov TPomov {WNG: O toupiopds uropei va
TLPOOPEPEL ONUAVTIKA OLKOVOLLKA Kol KOWWVLIKA 0dEAN oToug avOpwToug, aAAd
pévo epdoov bev emnpedlel apvnTikG TNV aohAAeLa, Tao €010, TIG TOPASOOELG 1y
Tov Tpdmo (wng Ttoug. Mmopeite va Bonbrioete akoAouBwvtag Tig 0dnyieg ov oag
Sivovtat oxeTIk& Pe To WG va Kpatdte aodadeig Toug avOpwtoug otnv KovotnTd
oag, el6IKA Toug o evdAwTouG. Emtiong, edv Sev giote 6N e€oikelwpévol pe 6Aa
Ta 0N ka €B1pa TG EPLOYN, TOTE oag evBappUvouE va adlEpWOTE YpOVo

pHoOaivovTtag yla autd, WOoTe Vo EEPETE WG VA TA OEPEOTE.



npootaoia gEVAAWTWYV OTOMWV: To Tiotomonpéva e Travelife kataAvpoTa
TLPETIEL VOl 0OG TIOPEYXOUV TAKTLKY] EKTLA{SEVOT OXETIKA HE TOV TPOTIO OVOYVWPLONG
kot avadopdg evdeifewv eKPETAANEVONG 1 KaKOTIOINONG TTALSLWV. 2aG EvOappPUVOULE
€TioNG VO aKOAOUBNOETE OTIOLECET|TIOTE KATEVOUVTIPLEG Ypappég oag Sivovtal
OXETIKA PE TOV TPOTIO avayvwplong kot avadopdg Twy evOEifewy KOl O TIEPLTTWOELG

6mou evriAlkeg udioTavtal epmopia, Kakomoinon 1 EKUETAAAEVON.

Mpootaocia kat
dpovtidba tov
tepLBaAAovtog

ArtoAnTa: To anéBAnta ou
Snuloupyovvtal amd ToV TOHEN TOUPLOTLKTG

dhofeviag gival TOMNG kal iowg vol unv
ouveldnrotoleite 6Tl EKTOG attd TO OTL
BAdmtouv tn BromokiAdTNTO, CURBAAAOUV OTHAVTIKA OTLG EKTIOUTIEG OEPIWV TOU
Beppoknmiov. Mnopeite va Bonbroete otn peiwon Toug akoAouBwvTag Tig 0bnyieg
Tov oG Sivovtal OYETIKA LLE TOV OWOTO XELPLOKS TWV ATIOPPLUHATWY GTOUG XWPOUG

epyooiog, Slaitepa GTav TPOKELTOL yLo OVOKUKAWOT).

Tpéd)l.p,a: Mepimou to 30% 6Awv Twv Tpoditwv oV Ttapdyovtal TtayKoopiwg
TeAkd Sev katavaAwvovtatl moté. Tautdxpova To 30% Tou CUVOAOU TWV EKTIOUTIWY
oEpiwv Tou BepOKNTIiOU OTOV KOGHO TIPOEPXETOL ATLO TNV Ttapaywyr) Tpoditwv.
Mrmopeite va BonOnoete akoAouvBwvtag tig 0dnyieg mov cag divovtal oYeTIKA

HE ToV TPOTIO TPOANYNG TNG OTIOTAANG Tpodipwy. Edv urtdpxel n Suvatdtnta
KOWTIOOTOT0{NoNG, ppovtiote va yivetal pLe owotd TpOTo, KaBWG autd propel

VO LELWOEL TIG EKTIOUTIEG OEPiwV Tou Beppoknmiov amd Ta andPAnta tpodipwy

neplocdTEPO amo 90%.



Oépuavcn & l|)1')£l1: K&Be dpop& ou avoiyoupe pia toépta o€ Evav xwpo

6tmovu 1 Beppokpacia gival pubuLlopEVN, OTTWG éva Beppatvopevo ypadeio, éva
kApoTi(opevo Swpdtio, éva Yuyeio 1 $ovpvog, 0 0€pog amd To ECWTEPLKO TOU
Stadevyel kat aépag amd to eEwtepikd mepLBaAiov eloépyetal péoa. Autd onpaivel
OTL UnxavipoTa, 6TwG YPuyeia, KATOPYUKTES, PoUpVoL KOl KALLATIOTIKA, TLPETIEL

va Aettoupyrioouy évtova wote va eravadépouv TNy embuuntr Beppokpaoia,

KOl ETMOPEVWG OO0 TIEPLOGATEPO PEVEL avoLXTh Hia topTa 1} éva tapdBupo téoo
TEPLOOOTEPN EVEPYELD XPNOLUOTIOLEITAL Yl TN pUOULOT TNG. MTtopeite va eTiTUXETE
onuavtiki e§oikovopnon aplepwvovtag Alyo xpdvo yla va KAEIVETE QETA TIG TIOPTES

0€ OUTOUG TOUG XWPOUG.

NapakoAovOnon Oeppokpaciwv SwHatiov: Mnopeite va cupBaete
01N HEiWON TWV EKTIOUTIWY amtd Ta cuoTrato Béppavong kat Yugng emiAéyovtag
TdvTa TNV KATGAANAN pUOpLIoN 0ToUG BEpLOOTATEG, KAEIVOVTOG TOUG OVELLLOTH PES
otav Sev xpeldlovTal Kol OTEVEPYOTIOLWVTAG TOV KALLOTIONG OTIOTE EXETE OVOLXTEG

opteG N tapdBupa (kTG av UTIAPYEL OYETIKNA autédpatn Aettovpyia).

AttoSotikn xprion €€0TTALOHOU: Eva onpavTikd PéPOG TNG HEIWONG TWV
EKTIOUTIWVY KOl TNG pUTtavong emituyyavetat Staopaiifovtog 6Tl oUCKEVEG Kol

KGOe €iboug e§omAlopdg AELITOUPYOUV CWOTA KAl ATIEVEPYOTIOLOVVTAL OTav Sev
XPNOLLLOTIOLOUVTAL, EKTOG KOl £G4V UTIAPXEL AOYOG LYyEiog kat oodaAELag yla Tov oTtoio
pémel va Statnpouvtal o€ Asttoupyia.

E€oilkovounon vepou: To vepd amotelei évav TTOAUTILO GUGIKS TTOPO, EVW
Katd tnVv pounBeia kat S1éBeon] Tou mapdyovtal TAvVTa EKTTOUTIEG OEPIWVY TOV
Oeppoknmiou. Mmopeite va cupBaiAete otnv e€otkovopnon vepou, aAAd Kol oTov
TLEPLOPLOUO TWV OXETLKWY EKTIOUTIWIV TOU LE TO VO BUPAOTE amAd va unv oprvete
Toté To vEPS va TpéyeL dTav Sev xpnolpoTioLeiTal Apeoa KOl ETILAEyOVTOG TEXVOAOYIES

XOUNANG por|g o€ kalavakia kal BpUoEg.

MEtuKivnor]: Edv mnyaivete otn SovAeld pe Sikd oog autokivnto, punopeite

va oUPBAAETE 0T peiwon NG KukAopopLakng oupdopnoNng, TNG PUTAVONG, TWV



TPOPRANUATWY OTAOUEVONG KAl TWV EKTIOUTIWY pUTIWY, peTodpépovtog padli oog
kot &dAhovg emtiBdrteg (car sharing) 1 emiAéyovtog GANo petadopikd péoo, dTwg To
modrAato 1 ta péoa palikng petadopdg, edv givat Sto@éotpa kat aodadr.

Mpootaocia puokwV TEPLOXWV: Mmopei va uTtdpxouv evaiodnteg 1
ONUAVTIKEG GUOLKEG TLEPLOXEG OTOV TIPOOPLOKS 0AG, OTIWG TLOTALA, AUVEG, TTapaAiE,
vpohot, don, Mpadia, appdAodol 1 uypdtomot. AUTEG oL TtepLoyEG evoéxeTal

va ptAo§evoUv oNUaVTIKA 0lKOOUOTH AT Ttov BonBouv otnv tpootocio dAov

Tou TtpoopLopol amd Puotkd pawvépeva kat KataoTpodEg, STTwWG TTUPKAYLEG,
TANUUUPES KATL. MTtopoUv emtiong va BonOriocouv otnv amopdkpuvon tou avOpaka
omd tnv atpdodalpa, va tpoodépouv kataduylo otnv dypta {wr) Kat, 0€ TTOANEG
TLEPLTTWOELG, VO Ttapéxouv Baotkd ayabd, émtwg YAuko vepd kot TpddLua, Ttou elval
amapaitnta otov avBpwto. Mmopeite va fonOroeTe 0TV TPOOTACIA AUTWVY TWV
TLEPLOXWV akoAouBwvTag O6ToLEG 06nyieg oog Sivovtal OXETIKA PE TNV aodaAr| xprion
XNHLKWY OUCLWV TIOU UTIOPEL VO TIPOKOAETOUV OTHLAVTLKTY] pUTIAVOT), OTIWG EKEIVES
Tov Bpiokovtal o€ kaotpa, AdSLa 1 tpoidvta kaBaplopov, kot T cwoTr Stoxeipion
Twv amoPBATwy. Otav eMIOKEMTEOTE TETOLEG TLEPLOXEG PBePatwBdeite emiong oTL

akoAouBeite TUXOV €161KOUG KAVOVEG TTOU LOYUOUV YLO TNV TTPOCTACIA TOUG.

MNpootacia tg ayprag {WNG: MapdAo mou To Téiopa 1} To Y&Sepa dyptwv
(wwv, ouprep oL BaVOLEVWY TWV TITNVWVY KOL TWV PopLwy, LTtopel va ival pia
S10oKeS0OTIKT KAl LOVOSIKNA EUTELPIA YLa €0AG, QUTHA 1 TTPOKTLKY] €ivatl cuvBwWg
oAU emIBAaBNg yla ta {wa. Autd oupPaivel yioti pmopel vo Aapfdvouv akotdAAnAn
Tpod1 Tou Sev Toug KAvEL KaA), va ektiBevtal o€ 10UG Kal BakTtripla Tou Sgv
HTIOPOUV VO QVTLLETWTIIOOUV 1} ATAWG Ta LaBaivel val eUTILOTEVOVTOL KOL EVTEAEL VO

eCaptwvtat urtepBoAtkd amod toug avOpwioug,.
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