
   

 
 

Herzlich Willkommen im  

AKZENT Hotel Köhler  

in Gießen!  

A-Z Informationen 
 

 
 

Auf den folgenden Seiten finden Sie einige Hinweise und Tipps, 

um Ihren Aufenthalt so angenehm wie möglich zu gestalten. 
 

On the following pages you will find some imformation to make your stay  

as pleasant as possible. 

 

 

Wir freuen uns sehr, Sie als Gäste in unserem Hause  

begrüßen zu dürfen und wünschen Ihnen einen  

angenehmen Aufenthalt. 
 

We are delighted to have you as guests in our home  

 and wish you a pleasant stay. 

 

 

AKZENT Hotel Köhler 
Westanlage 33 - 35 

35390 Gießen 
 

Telefon: 0641 - 97999 - 0 Fax: 0641 - 97999 – 77 
E-Mail: info@hotel-koehler.de Homepage: www.hotel-koehler.de 

http://www.hotel-koehler.de/


 

 
Abreisezeit:   Die Abreisezeit ist spätestens 11:00 Uhr am Abreisetag.  

    Sollten Sie Ihr Zimmer länger benötigen, wenden Sie  

    sich bitte an die Rezeption. Ihr Gepäck können Sie bis  

    zur Abreise an der Rezeption kostenfrei deponieren. 

 

Alles Bestens? 

Was geht noch besser? Wir freuen uns über Ihre Bewertung. Nur so können wir  

    jeden Tag besser werden. Vielen Dank für Ihre   

    Unterstützung. 

 

Amtsleitung:   Bitte wählen Sie vor der gewünschten Rufnummer die „0“. 

 

Anreisezeit:   Ab 15:00 Uhr steht Ihnen das Zimmer zur Verfügung. 

 

Apotheke:   Die nächste Apotheke befindet sich in der Frankfurter Straße 6

    „Hirsch Apotheke“: 

    Tel: 0641 73603 

Öffnungszeiten Mo-Fr 8:00-18:30 Uhr,  

Sa 09:00-12:00 

 

    Unter der kostenfreien Telefonnummer 

    0800 00 22 8 33  

    können Sie die drei nächstgelegenen    

    Notdienstapotheken  abfragen. 

 

Aufenthaltsräume: Unsere Lobby und Lounge stehen Ihnen täglich von 06:30 – 

22:00 Uhr zur Verfügung. Sie benötigen einen separaten Raum? 

Sprechen Sie uns gerne an. 

 

Ausflug:   Burg Gleiberg 

    Ihre strategische und politische Bedeutung wechselte in  

    den Jahrhunderten, aber eines ist geblieben:  

    Sie ist eines der weithin sichtbaren Wahrzeichen der  

    Region, beliebtes Ausflugsziel und gibt dem “Gleiberger  

    Land” seinen Namen.  

      

    Kloster Schiffenberg 

    Rund 5 km südlich der Gießener Innenstadt erwartet Sie  

    ein gastlicher und geschichtsträchtiger Ort im Grünen.  

    Das Kloster Schiffenberg ist nicht nur ein    

    Anziehungspunkt für alle geschichtlich Interessierten,  

    sondern auch ein Freizeit- und Erholungsrevier zu allen  

    Jahreszeiten. 

 

Schloss Laubach 

    Mitten in der historischen Altstadt von Laubach am  

    Rande des Vogelsbergs liegt das alte Schloss mit seiner  

    interessanten Architektur aus verschiedenen   

    Jahrhunderten. 

      



 

 

    Der Dünsberg  

    Weithin das Umland beherrschend, erhebt sich im   

    Gladenbacher Bergland als Ausläufer des Westerwaldes  

    die mächtige Kuppe des Dünsbergs. Er überragt mit  

    seiner Höhe von fast 500 m die Siedlungslandschaft des  

    Marburg-Gießener Lahntals. 

 

    Weitere Auskünfte und Ideen für Ausflüge erhalten Sie  

    gerne an der Rezeption. 

 

Arzt:    Wir informieren Sie gerne über Ärzte in der Nähe. 

    Der nächste Allgemeinmediziner ist: 

    Dr. med Achim Kümmel 

    Alicenstr. 6 

    Tel.: 0641 72610 

 

Autovermietung:  In Giessen gibt es zahlreiche Firmen, die Autos   

    vermieten, u.a. Sixt, Europcar, Avis, Hertz. Unsere  

    Empfangsmitarbeiter sind Ihnen gerne bei der Buchung  

    eines Mietwagens behilflich. 

 

Autowerkstatt:  Wir informieren Sie gerne an der Rezeption über die  

    nächsten Vertragswerkstätten. 

 

Babybetten:   Stellen wir Ihnen gerne auf Anfrage für 15,00€ pro Tag  

zur Verfügung inkl. Bettwäsche und Handtücher. 

 

Babysitter:   Sprechen Sie uns an, wir helfen Ihnen gerne weiter. 

 

Bademantel/Slipper:  An der Rezeption können Sie einen Bademantel oder Slipper  

    (Hausschuhe) erhalten.  

 

Bahnhof:   Der Bahnhof ist vom Hotel 900 m entfernt und über die  

    Bahnhofstraße in ca. 8 Minuten zu Fuß erreichbar. 

    Auskünfte über Bahnverbindungen können Sie an der  

    Rezeption bekommen. 

 

Bahnauskunft:  Gerne erstellt Ihnen die Rezeption Ihren persönlichen Reiseplan. 

    Fahrauskünfte bekommen Sie auch unter www.bahn.de 

 

Bank:    Eine Commerzbank finden Sie in der Frankfurter Straße,  

    erreichbar vom Hotel aus, in 5 Minuten zu Fuß. 

    Weitere Banken können Sie gerne an der Rezeption  

    erfragen. 

 

Bar: Unsere Hotelbar hat von Montag bis Sonntag von 18:00 Uhr bis 

22:30 Uhr geöffnet. 

 

Bankettabteilung: Bitte fragen Sie an der Rezeption nach unseren 

Bankettangeboten.  



 

 

„Bitte nicht Stören!“ Hängen Sie einfach das dafür vorgesehene Schild außen  

    an Ihre Hotelzimmertür, wenn Sie nicht gestört werden  

    möchten bzw. das Zimmer (noch) nicht gereinigt werden  

    soll. 

 

Blumen:   In der Fußgängerzone „Seltersweg“ sowie am Bahnhof  

  finden Sie einige Blumengeschäfte. Wir helfen Ihnen gerne  

   weiter.  

 

Brandfall:   Im Brandfall: 

    - Türen und Fenster geschlossen halten 

    - Fluchtwegplan siehe Aushang an den Türen  

        und in den Fluren 

    - Das Gebäude umgehend über Treppen und Fluchtwege  

     verlassen, bitte benutzen Sie nicht die Aufzüge 

    - Feuerlöscher befinden sich auf den Fluren 

 

Briefmarken:   Briefmarken, Briefpapier sowie Briefumschläge erhalten  

    Sie an der Rezeption, die nächste Post befindet sich am  

    Bahnhof.    

 

Devisen: Wir können leider keine ausländischen Devisen als Zahlung 

akzeptieren oder umtauschen. 

 

„Dies & Das“:  Sie haben irgendetwas zu Hause vergessen?  

     Wir helfen Ihnen gerne weiter. 

 

E-Mail:   Gerne nehmen wir für die Dauer ihres Aufenthaltes E- 

    Mails für Sie an. Unsere E-Mail-Adresse lautet:   

    info@hotel-koehler.de 

 

Fahrradverleih:  Krumme Speiche 

    Kirchstr. 5, 35396 Gießen  

    Tel: (0641) 30 19 01 93 

    Service - Fahrradzubehör - Fahrradverleih - Gebrauchte  

    Fahrräder... 

 

Faxservice:   Können Sie an der Rezeption in Anspruch nehmen.  

    Pro Fax berechnen wir 0,50 € für maximal 2 Seiten. 

    Unsere Mitarbeiter sind Ihnen gerne behilflich. 

 

Fernsehprogramme:  Über Kabelfernsehen in allen Zimmern. 

 

Fluchtwege: Bitte beachten Sie den Fluchtwegplan im Zimmer. Dort finden 

Sie Informationen über die Notausgänge. 
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Flughafen:   Flughafen Rhein Main Frankfurt 

    Vom Hotel ist der Flughafen 70 km entfernt. Sie   

    erreichen diesen mit der Deutschen Bahn direkt ab dem  

    Giessener Hauptbahnhof oder mit dem Taxi, welches die  

    Rezeption gerne für Sie bestellt (-100). 

 

Fotokopierer:  Können Sie an der Rezeption in Anspruch nehmen.  

    Kosten für eine Farbkopie: 0,50 €. 

    Kosten für eine Schwarzweißkopie: 0,25 € 

 

Friseur:   Hier stehen Ihnen mehrere in unmittelbarer Nähe zur  

    Auswahl. Sprechen Sie uns gerne an. 

 

Frühstück: Unser Frühstück servieren wir Ihnen Montag - Freitag von 6:30 

bis 10:00 Uhr, sowie am Wochenende und feiertags von 07:30 

bis 10:00 Uhr im Frühstücksbereich unserer LOBBY. 

  

Führungen:   Tourist-Information Gießen 

    Berliner Platz 2, 35390 Gießen 

    Tel: 0641 - 306 18 90 

    Mail: tourist@giessen.de   

    Fragen Sie an der Rezeption nach dem aktuellen   

    Terminplan. 

 

Fundsachen:   Sollten Sie während Ihres Aufenthaltes etwas verloren  

    haben, setzen Sie sich bitte mit der Rezeption in   

    Verbindung. 

 

Gastronomie:   In unserem Hause: 

    Das Restaurant begrüßt Sie Montag – Freitag auf Vorbestellung 

     12:00 Uhr bis 14:00 Uhr und von 18:00 Uhr bis 20:30 Uhr. 

Samstags und sonntags hat unser Restaurant geschlossen.  

Zusätzliche Öffnungszeiten entnehmen Sie unserer Werbung! 

 

Außerhalb des Hauses: 

     

    Restaurant Schloßkeller 

    Brandplatz 2 

    35390 Gießen 

    0641 – 38 306 

    Dienstag – Freitag: 11:30 – 14:30Uhr  

              18:00- 22:00Uhr 

    Samstags         18:00- 22:00Uhr 

    Sonntags         12:00 – 14:30Uhr 
 

    Gasthaus Justus im Hessischen Hof 

    (regionale hessische Küche)  

    Frankfurter Straße 7 

    35390 Giessen 

    0641-79 17 98 

    täglich ab 11:30 Uhr geöffnet 
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    Pizzeria Adria  

    (italienische Küche) 

    Frankfurter Str. 30 

    35392 Gießen 

    0641 – 97 19 843 

    Dienstag bis Sonntag   

    von 11:00 – 23:00Uhr  

 

    Mr. Jones  

    (amerikanische, mexikanische Küche) 

    Bahnhofstraße 94 

    35390 Giessen 

    0641-97 28 420 

    täglich ab 10:00 Uhr geöffnet   

 

Gepäckaufbewahrung: Wenn Sie Hilfe mit dem Gepäck benötigen oder dieses im  

    Hotel bis zur Abreise aufbewahren möchten,   

    kontaktieren Sie bitte die Rezeption. 

 

Gottesdienste:  Finden unter anderem in der nahe gelegenen   

    evangelischen Johanneskirche statt, über die Termine  

    informiert Sie gerne die Rezeption.     

  

Haustiere: Sind in unserem Hause zu 15,00 € pro Tag herzlich 

Willkommen. Wir bitten jedoch um Rücksichtnahme auf andere 

Gäste. 

 

Hygieneartikel: Falls Sie etwas vergessen haben, helfen wir Ihnen gerne weiter. 

Zahnbürsten, Rasiersets etc. können an der Rezeption erworben 

werden. 

 

Internet: Für unsere Gäste des Hauses besteht ein kostenfreier WLAN-

Zugang. In unserem Hotel können sich ganz einfach mit Ihrem 

Handy oder Laptop mit unserem QR-Code einwählen. 

                                                Auf Ihrer Zimmerkarte finden Sie den QR-Code und das 

Passwort. 

 

Joggen:   Schwanenteich 

    Der Park um den Schwanenteich liegt nur rund 200 m 

    in nordöstlicher Richtung von der Innenstadt entfernt. 

    Mehrere Wege verlaufen rund um den Schwanenteich,  

    sind weit miteinander verzweigt und führen sogar bis  

    nach Wieseck. Vom Profil her eignet sich dieses Gebiet  

    für jeden Läufertyp. Es bleibt überall eben und auch die  

    Qualität der Wege ist durchgehend gut. 

 



 

 

    Schiffenberg 

    Mitten im Gießener Stadtwald gelegen, erstreckt sich  

    dieses Areal rund um das Kloster Schiffenberg bis zum  

    Philosophikum II. Man sollte diese Strecken nicht   

    unterschätzen, zum Teil geht es ziemlich stark bergauf  

    und natürlich ebenso wieder bergab. Und gerade bei  

    Regen können sich die nicht befestigten Wege zum Teil  

    in wahre Schlammpisten verwandeln. 

 

Kissenauswahl:  Wir haben verschiedene Arten von Kissen für Ihr Wohlbefinden. 

    Fragen Sie die Rezeption oder direkt das Housekeeping Team. 

 

Kosmetikartikel:  Weitere ausgewählte Artikel bekommen Sie an der Rezeption. 

 

Kreditkarten: Wir akzeptieren American Express, EC Card, Maestro, Visa 

Card und Mastercard  

 

Kino:    Kino-Center Giessen 

    Bahnhofstraße 34 

    Tel: 0641 72108 

 

    Kinopolis Giessen 

    Ostanlage 45 

    Tel: 0641 5655789 

 

Kliniken:   Uni Klinikum Giessen 

    Rudolf-Buchheim-Str. 8 

    Tel: 0641-98560 

 

    Evangelisches Krankenhaus 

    Paul-Zipp-Straße 171  

    Tel: 0641-9606-0 

 

    St. Josefs Krankenhaus 

    Wilhelmstr. 7 

    Tel: 0641-70020 

 

Mineralwasser:  Finden Sie zum Preis von 3,50 € pro Flasche auf Ihrem  

    Zimmer. Weitere Getränke und Speisen können Sie über  

    die Rezeption bestellen (-298). 

 

Museen:   Mathematikum Giessen 

    „Mathematik zum Anfassen“ 

    Liebigstraße 8 

    Tel: 0641-96 97 97-0 

    geöffnet: Mo-Fr 9-18 Uhr,  

    Do 9-20 Uhr, Sa & So 10-19 Uhr 

      

 

 



 

 

    Justus Liebig-Museum 

    „Geburtsstätte der modernen Chemie“ 

    Liebigstraße 12 

    Tel: 0 641-7 63 92 

    geöffnet: Di-So 10-16 Uhr 

    

    Weitere Informationen über Museen in und um   

    Giessen erhalten Sie an der Rezeption. 

 

Nachrichten: Unser Empfangsteam leitet sofort alle Nachrichten an unsere 

Gäste weiter. Die Nachrichten finden Sie an der Rezeption. 

 

Nähzeug:   Ein Nähetuie bekommen Sie an der Rezeption. 

 

Notruf:   über die Rezeption -100 

    Polizei   0-110 

 

    Feuerwehr/Notarzt 0-112 

 

Öffentlicher Nahverkehr: Fahrplaninformationen erhalten Sie unter www.rmv.de. Die 

nächste Bushaltestelle ist direkt gegenüber vom Hotel. Fahrkarten erhalten Sie im Bus. 

 

Parkplätze:   Hauseigene Parkplätze stehen Ihnen zu  

    10,00 € / 24 h zur Verfügung. Im öffentlichen Parkhaus  

    Dern-Passage können Sie zu 7,50 € / 24 h parken. 

    Einen Busparkplatz finden Sie an der Hessenhalle. 

 

Privatsphäre: Alle Anrufe werden auf Ihr Zimmer durchgestellt. Bei 

persönlichen Besuchern werden Sie angerufen und über Ihren 

Besuch informiert. Wir geben in keinem Fall Ihre 

Zimmernummer bekannt.  

 

Post:    Eingegangene Post erhalten Sie an der Rezeption, Ihre  

    Post nehmen wir auch gerne entgegen und Versenden diese. 

 

Reinigung / Wäsche:  Wir bieten Ihnen einen Wäscheservice von Montag bis Freitag

    an, bestellbar über die Rezeption. Eine Preisliste finden Sie im  

    Kleiderschrank. 

 

Restaurant:   Das Restaurant begrüßt Sie Montag - Freitag auf Vorbestellung                         

     12:00 Uhr bis 14:00 Uhr und von 18:00 Uhr bis 20:30 Uhr. 

Samstags und sonntags hat unser Restaurant geschlossen.  

 

Rezeption:   Unsere Rezeption ist für Sie täglich von 06:30 Uhr bis  

    22:00 Uhr besetzt und von Ihrem Zimmer aus telefonisch  

    über die 100 erreichbar. 

 

 

 

 

http://www.rmv.de/


 

 

Room Service: Gerne können Sie Getränke und Speisen auf Ihr Zimmer zu  

5,00 € Room Service-Gebühr bestellen. Das Restaurant 

erreichen Sie über (298). Der Service steht Ihnen während der 

Restaurant Öffnungszeiten zur Verfügung.  

 

Safe:    Ein Safe befindet sich in Ihrem Zimmer im Schrank, die  

    Anleitung liegt bei. Sollten Sie Fragen haben, hilft Ihnen das 

    Rezeptionsteam gerne weiter     

 

Shopping: Aufgrund der zentralen Lage finden Sie eine Vielzahl von 

Einkaufsmöglichkeiten innerhalb von 2-10 Gehminuten. 

 

Stadtpläne:   Einen Stadtplan erhalten Sie an der Rezeption. 

 

Schuhputzgerät: Ein Schuhputzgerät finden Sie neben dem Aufzug unten bei der 

Tiefgarage. Schuhputzschwämme und Schuhlöffel können Sie 

an der Rezeption erhalten 

 

Schwimmbad:  Hallenbad & Freibad Ringallee Giessen 

    Gutfleischstraße 24 

    Tel: 0641-708-1447 

 Die aktuellen Öffnungszeiten erfahren Sie an der Rezeption. 

 

   

Tankstelle:   Die nächste Tankstelle befindet sich ca. 1 km vom Hotel  

    entfernt in der Frankfurterstraße. 

 

Taxi/Shuttle Service: Die Mitarbeiter der Rezeption bestellen gerne ein Taxi oder

    Shuttle für Sie. Sagen Sie einfach bei der Rezeption Bescheid. 

 

Telefon:   Ferngespräche können Sie direkt wählen, bitte die „0“  

    wählen, dann haben Sie eine Amtsleitung.  

          Für Zimmer-zu-Zimmer Telefonate wählen Sie einfach  

      die gewünschte Zimmernummer. 

    Gebühren pro Einheit € 0,15, die Gebührenverrechnung  

    erfolgt automatisch, den Beleg erhalten Sie an der   

    Rezeption. 

    Für internationale Ferngespräche wählen Sie bitte: „0“  

    für die Amtsleitung + internationale Vorwahl +   

    Ortsvorwahl ohne „0“ + Teilnehmer-Nummer.   

     Einige wichtige internationale Vorwahl-Kennzeichen: 

 

    Belgien  0032 Niederlande 0031 

    Dänemark  0045 Norwegen 0047 

    Frankreich  0033 Österreich 0043 

    Großbritannien 0044 Spanien 0034 

    Italien   0039 Schweden 0046 

    Japan   0081 Schweiz 0041 

    Luxemburg  00352 USA  001 

 



 

 

Theater:   Stadttheater Gießen  

    Berliner Platz  

    Tel: 0641-7957-0 

    Theaterkasse  

    Johannesstr. 1  

    Kartentelefon: 0641-7957-60; 61  

    Öffnungszeiten der Theaterkasse 

    Di-Fr 10.00-13.00 und 16.00-18.00 Uhr  

    Sa 10.00-13.00 Uhr 

 

Tickets:   Gerne ist Ihnen das Rezeptionsteam bei der Reservierung  

    von Konzert- oder Theaterkarten behilflich. 

 

Tischreservierung:  Ihre Tischreservierung nehmen die Mitarbeiter der   

    Rezeption (298) oder des Restaurants gerne entgegen. 

 

Ventilatoren:   Können Sie über die Rezeption erhalten. 

 

Weckdienst:   Bitte geben Sie Ihren Weckauftrag an die Rezeption  

    weiter. (298) 

 

Zimmerreservierung: Gerne reservieren wir Ihnen schon jetzt Ihr Zimmer für  

    den nächsten Aufenthalt in unserem oder auch in einem  

    anderen Akzent Hotel. 

 

Zusatzdecke/-kissen: Eine zusätzliche Decke oder ein Kissen finden Sie im TV-

Schrank. Alternativ fragen Sie bitte das Housekeeping-Team 

oder rufen bei der Rezeption an (298) 

 

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich einfach an die Rezeption (298) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

At its Best?   Your feedback is very important to us! Please share your 

                          opinion with us. This is our way of becoming a little better each                     

    day. Thank you very much for your help. 

 

Baby Bed:   A Baby bed is available. Please contact the reception staff. The 

    price is 15,00 € per day. 

 

Bank:   You will find a bank with cash dispenser in  Frankfurterstraße,

  about 500 m from the hotel. Please ask the reception staff for                

  further information.  

 

Bar: Our very own hotel-bar is open Monday to Sunday from 7:00 

p.m. - 10:00 p.m. 

 

Bathrobe/Slipper: Bathrobes and slippers are available at the reception.  

 

Breakfast: Breakfast is served Monday to Friday from 6:30 a.m. till 10:00 

a.m. and weekends and holiday from 7:30 a.m. till 10:00 a.m. in 

our lobby. 

 

Cab / taxi:   Our receptionists will be delighted to order a cab for you.  

    Please ask the staff about information for fix prices. 

 

Car-rental:   For car-rental and taxi information please contact our reception      

    staff. Tel: 100. 

 

Check In Time:  Your room will be available at 03:00 p.m. 

 

Check Out time:  Please check out by 11:00 a.m. on your day of departure. If you 

    intend to check out later, please contact the reception staff. You 

    can leave your luggage free of charge at the reception. 

 

Church services:  For information please contact the front desk. 

 

Currency exchange: Our hotel can not change foreign currencies into Euros or accept 

foreign currencies as a method of payment.   

 

Conference service: For conferences and events please contact our team,  

Tel. no. 100 

 

Cosmetic Products:  For complimentary hygienic and cosmetic products please  

    contact the front desk (for example: shaver, oral hygiene...). 

 

 

Credit cards:   The following credit cards are accepted: 

    Master Card, Visa Card, American Express, EC-Cash, Maestro 

 

Doctor of Medicine:  Please contact the reception. The nearest Doctor is 

    Dr. med Achim Kümmel 

    Alicenstr. 6 - Phone: 0641 - 72610 



 

 

Dry-Cleaning and  We offer dry-cleaning and washing service for your laundry,  

laundry service:  you can find the pricelist in your wardrobe.  

The service is possible from Monday to Friday. 

 

E-mail:   For the time of your stay we are looking forward to take receipt 

    of your Emails. Please contact the front desk. Our Email  

    address: info@hotel-koehler.de 

 

Emergency Call:  reception desk  100 

    Police   0-110 

    Firebrigade / Ambulance 0-112 

 

Emergency Exit:  For your own safety please familiarise yourself with the  

    emergency exit plan in your room for the nearest exit. In case of 

    a fire do not use the elevator. 

 

Facsimile: The reception desk staff will be delighted to assist you with 

sending all your faxes. 

 

Fan:    A Fan is available at the Reception. 

 

Flight information:  For information, bookings and flight-confirmations our service 

    operator is available for you at the reception desk, Tel. no. 100. 

    The nearest airport is in Frankfurt, 70 km from the hotel. 

 

Flowers:   Please contact the front desk. Vases are available. 

 

Garage for repairs:  Our receptionists will be delighted to assist you. 

 

Hospital:   Uni clinic Giessen 

    Rudolf-Buchheim-Str. 8 

    Phone: 0641 98560 
 

    evangelic hospital 

    Paul-Zipp-Str. 171 

    Phone: 0641 96060 
 

    St. Josefs hospital 

    Wilhelmstr. 7 

    Phone: 0641 70020 

 

Hot drinks:   Coffee and tea to go are available at the bar. 

 

Hotel-reservations:  If required, we will organise an accommondation in any  

               other (AKZENT) hotel for you. 

 

Hygiene items: Hygiene items like toothbrush or shaving kit, are available at the 

reception.  
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In case of fire:  - please do not use the elevator 

    - keep the windows and doors shut 

    - read the emergency plan 

- leave the hotel immediately by using the designated staircase 

or emergency exit 

 

Internet:   You have free WIFI in our Hotel. You can simply use the QR-                                      

-.----------------------------------Code located at the Reception and/or inside your keycard to -----

------------------------------------connect your phone or laptop. 

 

Lost and found:  Please contact the front desk. 

 

Lounges: Our lounge, lobby and the hotel bar are available till 10:00 p.m. 

 

Luggage:   If you need assistance with your luggage or wish to  

    temporarily store it in the hotel, please contact the reception 

    desk. 

 

Map of the town:  You can get a map at the reception. 

 

Message: Our front office team will immediately deliver all guest 

messages to your rooms. 

 

Parking: The parking lot is in front of the hotel for 10,00 € / 24 hours. 

You can also use the garage Dern-Passage next-door to the 

hotel. The price is 7,50 € / 24 hours. 

 

Petrol station:  The next petrol station is about 1 km away from the hotel in the 

    Frankfurterstraße. 

 

Pets: Pets are very welcome in our hotel. However, we would like to 

ask you have regards for other guests. The price is 10,00 € per 

day and pet. 

 

Photocopying:  Copy- and facsimile is available at the reception desk. Our staff 

    at the reception will be happy to assist you. The price of one 

    photo copy is 0,50 €. 

 

 

Pillow-Menu: If you need another pillow, ask the housekeeping staff or the 

reception. Also if you need an extra pillow or blanket, please ask 

us. 

 

Please do not disturb: Please hang up the nameplate at the door which you can find in 

    your room, if you don’t want to be disturbed or don’t want the          

    team to tidy up your room. 

 

Post & Parcel Service: You can leave your mail and parcels at the reception desk. 

    Incoming mail will be held for you at the reception desk. 

 



 

 

Pharmacy:   The next pharmacy is at the Kreuzplatz: 

    „Hirsch Apotheke“: 

    Tel: 0641 73603 

Opening times 

 monday to friday 8:00 a.m. to 6:30 p.m.  

saturday 09:00 a.m. to 12:00 a.m. 

 

Privacy: All incoming calls will be forwarded to your room. Personal 

visitors will be announced by calling you in your room. Room 

numbers will be kept secret at all times. 

 

Public transport:  You can get information on the homepage www.rmv.de. 

The closest bus stop is directly in front of the hotel. You can buy 

tickets in all busses. 

 

Railway Information: Our staff at the reception desk will assist you in finding the 

    relevant information. The next main station is 950 m from the   

 hotel. 

 

Restaurant: Our restaurant is open from Monday to Friday from 12:00 a.m. 

till 2:00 p.m. and from 6:00 p.m. till 08:30 p.m. On Saturday and 

Sunday the restaurant is closed. 

 

Reception: Our reception team is available every day from 6:30 a.m. till 

10:00 p.m. Please ask us, how to get to your room when the 

main door of the hotel is closed. 

 

Safty deposit box:  Is available in your room. 

 

Sewing kit: We have sewing kits for you at the reception. 

 

Shoe cleaning: We have a shoe cleaning machine next to the elevator by our 

parking garage and you can get shoe cleaning at the reception. 

 

Shopping: Due to the central location there are several possibilities within 

2-10 minutes walking distance around the hotel. 

 

Sightseeing Tours:  The staff at the reception desk will be delight to assist you  

    in arranging tours and excurses. 

 

Snacks/Drinks: You can get different kinds of snacks and drinks in the 

restaurant. Our room service is available for € 5.00. Please call 

100. 

 

Station: The station is about 900 m from the hotel. You can get there by 

walking or we can order a cab for you. Please contact the 

reception. 

 

 

 

http://www.rmv.de/


 

 

Telephone:   Long-distance calls can be dialed directly dialing „0“ for an 

    outside line. For room-to-room calls just dial the requested room 

    number. Charges per unit are 0,15 €. Telephone charges are 

    automatically captured by our computer and a receipt will be 

    attached to your hotel bill. 

    For long Distance International calls please dial: „0“ + Country 

    code number + City code number + required number. 

 

Some important international call numbers: 

 

    Belgium  0032 Netherlands 0031 

    Denmark  0045 Norway 0047 

    France   0033 Austria  0043 

    Great Britain  0044 Spain  0034 

    Italy   0039 Sweden 0046 

    Japan   0081 Suisse  0041 

    Luxembourg  00352 USA  001 

 

Television:   Our cable system offers you programs in German and English. 

 

Theatre and concert: The reception desk team will be happy to assist you with any 

    reservations. 

 

Wake up calls:  Please contact the front desk. 

 

Water: You will find bottled water for € 3.00 available in your room. If 

you like any other drinks or some snacks, please contact the 

restaurant, phone 100.  

 

 

If you have further questions, please contact us (100). 


