
 

Politica di protezione dei minori 
L'industria turistica ha un impatto sulla vita dei minori, i cui diritti devono essere tutelati nel quadro dello 
sviluppo turistico. 

Ci assumiamo la nostra responsabilità: per questo motivo, la protezione dell'infanzia in ogni sua forma 
rappresenta per noi una priorità assoluta. Tale impegno riguarda sia i bambini del paese di destinazione 
sia i figli dei nostri ospiti. 

Questo principio riflette la posizione di Aldiana GmbH in merito alla tutela dei minori: 

• Dal punto di vista aziendale e in conformità con la definizione internazionale di infanzia, chiunque 
abbia meno di 18 anni è considerato minorenne e trattato come tale. 

• Qualora una relazione tra un adulto e un minore appaia sospetta, la situazione deve essere chiarita 
immediatamente. Vi invitiamo a mantenere alta l'attenzione per garantire la sicurezza dei minori, 
segnalando qualsiasi situazione anomala al personale dell'hotel. 

• Tolleranza zero: I DER Touristik Hotels sono fermamente contrari allo sfruttamento sessuale dei minori 
e rifiutano qualsiasi collaborazione commerciale con persone o aziende coinvolte in tali attività o ad 
esse associate. 

• Segnalazione di anomalie: Tutti i contatti personali che coinvolgono minori e che presumibilmente si 
fondano su compensi finanziari o di altra natura devono essere segnalati tempestivamente. 

• Condotta del personale: È rigorosamente vietata qualsiasi relazione intima tra un dipendente e un 
ospite minorenne. La violazione di questa regola comporterà il licenziamento in tronco del dipendente 
e, se necessario, il coinvolgimento delle autorità di polizia. 

• Controllo accessi: Non è consentito l'accesso o la permanenza nelle nostre strutture a minorenni che 
non siano ospiti registrati. Si invita a richiedere l'intervento del personale dell'hotel per eventuali 
controlli dei documenti d'identità. 

Ogni membro del personale rappresenta la nostra azienda ed è responsabile del rispetto dei principi sopra 
menzionati. 
 
Non esiti a rivolgersi al personale dell'hotel se ha domande in merito o se nota qualcosa   
di sospetto.  

Italia: 
Numero unico di emergenza   112 
Emergenza Infanzia    114 

 
Telefono Azzurro           19696 
 
Servizio di ascolto rivolto a bambini, adolescenti, genitori e adulti che intendono segnalare situazioni 
di disagio o richiedere consulenza psicologica e legale. 



 

 
KINDERSCHUTZPOLITIK  
Die Tourismuswirtschaft hat einen Einfluss auf das Leben von Kindern. Ihre Rechte müssen im Rahmen der 
touristischen Entwicklung geschützt werden. 

Wir nehmen unsere Verantwortung ernst. Deshalb hat der Kinderschutz jeglicher Art und Weise höchste 
Priorität für uns. Dies betrifft sowohl die Kinder des Urlaubslandes als auch die Kinder unserer Gäste. 

Dieser Grundsatz spiegelt die Einstellung der Aldiana GmbH bezüglich des Themas Kinderschutz wider. 

• Aus der Sicht unseres Unternehmens und basierend auf dem internationalen Verständnis von Kindheit 
ist jede Person unter 18 Jahren minderjährig und muss auch so behandelt werden. 

 
• In jedem Fall, in dem eine Beziehung zwischen einem/r Erwachsenen und einer minderjährigen Person 

verdächtig erscheint, bedarf die Situation einer Klärung! Wir bitten Sie, die Augen offen zu halten, 
um die Sicherheit von Kindern zu gewährleisten. Melden Sie verdächtige Situationen dem 
Hotelpersonal. 

 
• DER Touristik Hotels sind strikt gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern und lehnen Geschäfte 

mit Personen oder Unternehmen, die in derartige Ausbeutungen verwickelt sind oder damit 
assoziiert werden, ab. 

 
• Alle persönlichen Kontakte, in die minderjährige Personen verwickelt sind und die vermutlich auf 

finanziellen oder anderen Leistungen basieren, müssen gemeldet werden! 
 
• Jegliche intime Beziehung zwischen einem Mitarbeiter und einem minderjährigen Gast ist untersagt. 

Falls diese Regel nicht befolgt wird, wird der involvierte Mitarbeiter umgehend gekündigt und, falls 
nötig, wird die Polizei informiert. 

• Wir gestatten nicht, dass minderjährige Personen, die nicht Gäste unserer Häuser sind, sich darin 
aufhalten. Bitten Sie das Hotelpersonal, ggf. die Personalausweise zu überprüfen! 

Jedes Mitglied des Personals repräsentiert unser Unternehmen und ist dafür verantwortlich, die oben 
erwähnten Grundsätze einzuhalten. 

 
Zögern Sie nicht, das Hotelpersonal anzusprechen, wenn Sie Fragen zum Thema haben oder Ihnen etwas 
verdächtig erscheint. 

Italien: 
Europäischer Notruf   112 
Kinderschutz-Notruf   114 

 
Telefono Azzurro           19696 
 
Beratungs- und Zuhördienst für Kinder, Jugendliche, Eltern und Erwachsene, die Notsituationen 
melden oder psychologische und rechtliche Beratung anfordern möchten. 



 

CHILD PROTECTION POLICY  
The tourism industry has an impact on children's lives. Their rights must be protected in the context of 
tourism development. 

We take our responsibility seriously. Therefore, child protection of any kind has the highest 
priority for us. This applies to both the children of the holiday destination and the children of our guests. 

This principle reflects Aldiana GmbH's attitude towards child protection. 

•   From the point of view of our company and based on the international understanding of childhood, 
every person under the age of 18 is a minor and must be treated as such. 

 
• In any case where a relationship between an adult and a minor seems suspicious, the situation needs to 

be clarified! We ask that you keep your eyes open to ensure the safety of children. Report any suspicious 
situations to the hotel staff. 

 
• DER Touristik Hotels are strictly against the sexual exploitation of children and refuse to do business with 

persons or companies involved in or associated with such exploitation. 
 
• All personal contacts involving minors that are suspected of being on the basis offinancial or other 

benefits must be reported! 
 
• Any intimate relationship between an employee and an underage guest is prohibited. If this rule is not 

followed, the employee involved will be dismissed immediately and, if necessary, the police will be 
informed. 

• We do not allow minors who are not guests of our houses to stay in them. Ask the hotel staff to check 
the identity cards if necessary! 

 

 

Each member of the staff represents our company and is responsible for ensuring that the above principles. 
 

Do not hesitate to contact the hotel staff if you have any questions about the topic or if something seems suspicious 
to you. 

Italy: 
European emergency number    112 
Child protection emergency number   114 

 
Telefono Azzurro                    19696 
 
Counselling and listening service for children, adolescents, parents and adults who want to report 
emergency situations or request psychological and legal advice. 
 


