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INFORMATIONEN VON A BIS Z 

 

Liebe Gäste,  

Wir freuen uns, Sie bei uns im Sauerland zu begrüßen. Die folgenden Hotelinformationen 
sollen Ihnen helfen, Ihren Aufenthalt entspannt gemütlich zu genießen. 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt und stehen Ihnen für weitere Fragen oder 
Wünsche gerne zur Verfügung! 

Abendessen 

Unser Restaurant serviert Ihnen von Montag bis Sonntag ab 17:30 Uhr bis 20:30 Uhr warme 
Gerichte.  

Allergikerbettwäsche 

Bitte geben Sie unseren Mitarbeitern Bescheid, wenn Sie Allergiker Bettwäsche benötigen. 

Anreise/Abreise 

Ihr Zimmer steht Ihnen am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfügung. Am Abreisetag steht 
Ihnen Ihr Zimmer bis 11:00 Uhr zur Verfügung. Sie können Ihr Gepäck bis zu Ihrer Abreise 
an der Rezeption hinterlegen. 

Ausflüge 

Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen gerne für Ausflugstipps zur Verfügung und halten 
Informationsmaterial für Sie bereit. 

Babybett 

Gerne stellen wir Ihnen ein kostenfreies Babybett für unsere kleinsten Gäste zur Verfügung. 
Bitte geben Sie an der Rezeption Bescheid. 

„Bitte nicht stören“ 

Wenn Sie in Ihrem Zimmer nicht gestört werden wollen, hängen Sie bitte das rote „Bitte nicht 
stören“-Schild an die Türe. Falls Sie auch keine Anrufe erhalten wollen, geben Sie bitte an der 
Rezeption Bescheid. Bitte beachten Sie, dass bei einer Roten Karte Ihr Zimmer nicht gereinigt 
wird. 
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Bettdecke / Kopfkissen 

Bitte geben Sie an der Rezeption Bescheid, wenn Sie eine weitere Bettdecke oder Kopfkissen 
benötigen. 

Blumen 

Wir haben zwei Gärtnereien/Floristen in Umkreis. Geben Sie Ihre Blumenwünsche gerne an 
der Rezeption ab. 

Bügeleisen / Bügelbrett 

Wir stellen Ihnen auf Wunsch ein Bügeleisen sowie ein Bügelbrett auf Ihrem Zimmer zur 
Verfügung. Bitte kontaktieren Sie unsere Rezeption. 

Bügelservice 

Wir bügeln Ihre Kleidung auf. Innerhalb einer Stunde haben Sie Ihre Kleidung frisch gebügelt 
wieder auf dem Zimmer. Bitte rufen Sie hierfür an unserer Rezeption an. 

Check-in/Check-out 

Siehe Anreise/Abreise 

Falls Sie eine spätere Abreise wünschen, sagen Sie dies bitte unserem Rezeptionspersonal. 

Express Check-out 

Sie können Ihre Rechnung bereits am Anreisetag oder am Vortag der Abreise begleichen, um 
am Abreisetag einen schnellen Check-out zu bekommen. 

Frühstücksbuffet 

Unser Frühstück vom Buffet mit regionalen und hausgemachten Spezialitäten: 

Montag – Freitag von 06:30 Uhr bis 10:00 Uhr und am Wochenende und Feiertags von 08:00 
Uhr bis 10:00 Uhr 

Fahrräder 

Fahrräder oder E-Bikes vermitteln wir Ihnen auf Wunsch (kostenpflichtig) 
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Fahrradstall 

Wir bieten Ihnen einen trockenen Stellplatz für Ihre Fahrräder. Bitte fragen Sie unsere 
Mitarbeiter. 

Für E-Bikes sind Steckdosen zum Aufladen vorhanden. 

 

Fundsachen 

Bitte geben Sie gefundene Gegenstände an unserer Rezeption oder bei unseren Mitarbeitern 
ab. 

Gästefragebogen 

Ihre Meinung ist uns sehr wichtig. Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit, füllen den 
Fragebogen auf Ihrem Tablett aus. Herzlichen Dank für Ihre Mithilfe. 

Gepäckservice 

Gerne sind wir Ihnen mit Ihrem Gepäck behilflich. Bitte sprechen Sie uns an.  

Gepäckaufbewahrung 

Bitte sprechen Sie uns an, wenn wir Ihr Gepäck sicher verwahren dürfen. 

Gottesdienste 

Bitte erfragen Sie die Gottesdienstzeiten an unserer Rezeption. 

Gutscheine 

Wertgutscheine oder Gutscheine mit speziellen Leistungen können Sie gerne an unserer 
Rezeption erwerben. Alternativ können Sie ihre Gutscheine über unsere Homepage bestellen. 

Handtücher 

Bitte wenden Sie sich an unsere Rezeption, wenn Sie weitere Handtücher benötigen. 

Hoteleingang 

Bitte nehmen Sie Ihren Zimmerschlüssel immer mit, wenn Sie länger als 21:00 Uhr außer 
Haus sind. 
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Hunde 

Sie dürfen Ihre vierbeinigen Lieblinge mit ins Restaurant nehmen, bitte platzieren Sie sie 
jedoch nicht auf Stühlen oder Tischen. Im Hotelzimmer sind Hunde nach Voranmeldung und 
einer Reinigungspauschale von EUR 5,00 € pro Nacht gestattet.   

Internet 

Im gesamten Haus bieten wir Ihnen kostenfreies W-LAN an. Bitte wählen Sie das Netzwerk 
„Gasthof Spelsberg“ ein. 

Das Passwort lautet: gasthofspelsberg. 

Sollten Sie Probleme mit Ihrem Internet-Zugang haben, helfen wir Ihnen mit unserem IT-
Supportservice. Bitte sprechen Sie uns an. 

Joggen 

In unmittelbarer Nähe haben wir schöne Laufstrecken. Unsere Mitarbeiter informieren Sie 
gerne darüber. 

Kreditkarten 

Ihre Zimmer- oder Restaurantrechnung können Sie bequem mit Kreditkarte bezahlen. Wir 
akzeptieren VISA, Mastercard, American Express sowie EC-Karte. 

Kopie / Scan 

Schwarz/Weiß Fotokopien können Sie an der Rezeption anfertigen lassen. Eine Seite wird mit 
EUR 0,20 berechnet. 

Gerne scannen wir auch Ihre Dokumente ein und mailen Sie an Ihre E Mail Adresse. 

Ladekabel 

Falls Sie Ihr Ladekabel vergessen haben, bieten wir Ihnen eine große Auswahl an Ladekabeln 
(an unserer Rezeption zum Verleih). 

Mittagessen 

Täglich von 11:30 Uhr bis 14:00 Uhr.  
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Nähservice 

Wir helfen Ihnen bei kleineren Reparaturen. Bitte fragen Sie unsere Mitarbeiter. Ansonsten 
erhalten Sie auch an der Rezeption Nähsets. 

Notfall 

Bitte wenden Sie sich bei einem Notfall direkt an unsere Rezeption unter der internen 
Telefonnummer: -50 

Oder:  

-den Polizeinotruf 110 

-Feuerwehr und Notarzt 112 

Alle Fluchtwege sind markiert, Feuerlöscher sind auf jeder Etage zu finden. 

Bitte achten Sie auf die elektronische Lautsprecherdurchsage und leisten Sie dieser unbedingt 
Folge! Es geht um IHRE Sicherheit. 

Öffnungszeiten unseres Restaurants 

Warme Küche: 

Täglich: 11:30 bis 14:00 Uhr 

Sowie: 17:30 Uhr bis 20:30 Uhr 

Parkplätze 

Bitte nutzen Sie unsere hauseigenen und kostenfreien Parkplätze hinter dem Haus. Falls alle 
Plätze belegt sind wenden Sie sich an die Rezeption. 

Post 

Sie können Ihre private Post zum Versand an der Rezeption abgeben, ansonsten befindet sich 
die örtliche Post 70 m von unserem Hotel entfernt. 

Wenn Sie Post erhalten, wird diese so schnell wie möglich an Sie weitergeleitet. 

Rasierer 

An der Rezeption haben wir Einwegrasierer, die Sie sich kostenfrei abholen können. 
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Rauchen 

In all unseren Hotelzimmern und den öffentlichen Bereichen herrscht Rauchverbot! Vor allen 
Türen und im Wirtsgarten stehen Aschenbecher für Sie bereit. Bei Missachtung des 
Rauchverbotes in den Zimmern müssen wir Ihnen eine Sonderreinigungsgebühr von EUR 
80,00 in Rechnung stellen! 

Regenschirme 

Im Hotel bieten wir Ihnen Regenschirme zum Verleih. Sie können diese an der Rezeption 
abholen.  

Reservierung 

Gerne nehmen wir Ihre Reservierung für Ihren nächsten Aufenthalt an unserer Rezeption 
entgegen. Bei uns erhalten Sie immer den günstigsten Zimmerpreis!  

Rezeption 

Unsere Rezeption ist Montag bis Freitag von 06:30 Uhr bis 21:00 Uhr besetzt. 
Samstags/sonntags und an Feiertagen sind wir zwischen 07:00 Uhr bis 21:00 Uhr für Sie da. 
Während dieser Zeiten stehen wir Ihnen gerne für alle Belange zur Verfügung. 

Safe 

Jedes unserer Hotelzimmer verfügt über einen Zimmersafe. 

Wenn Sie Ihre Wertsachen nicht im Zimmer verwahren möchten, haben Sie die Möglichkeit, 
diese bei uns am Empfang in den Safe zu geben. 

Schuhputzmaschine 

Auf dem unteren Hotelflur steht eine Schuhputzmaschine zum Reinigen Ihrer Schuhe 

Tablet 

Auf unseren Gästezimmern finden Sie ein Info-Tablet, auf dem Sie alles Wissenswerte rund 
um unseren Gasthof und die Umgebung finden und mit dem Sie kostenfrei im Internet surfen 
können. 

Tagungen / Meetings 

Gerne richten wir Ihre Tagung oder Ihr Meeting aus. In verschiedenen Räumen haben wir 
Kapazität für maximal 60 Personen. Bitte sprechen Sie unsere Mitarbeiter an. 
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Telefon 

Ihr Zimmer ist mit einem Direktwahltelefon ausgestattet. Gespräche ins deutsche Festnetz 
sind kostenfrei. 

Intern wählen Sie bitte die Zimmernummer als Telefonnummer. 

Um sich anrufen zu lassen, geben Sie bitte die Telefonnummer +49 (0)2352 9580-Ihre 
Zimmernummer an. 

Telefonnummern 

Rezeption: 50 

Inhaber Kai Spelsberg in Notfällen: 015127049797 K.Fr. Spelsberg: 01711933993 

Wäschewechsel 

Auf Wunsch wechseln wir täglich Ihre Bettwäsche. Bitte geben Sie an der Rezeption 
Bescheid. 

Weitere Informationen 

Für alle weiteren Fragen oder Wünsche stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

Zahnbürste 

An der Rezeption haben wir Einwegzahnbürsten, die Sie sich bei Bedarf kostenfrei abholen 
können.  

Zimmerrechnung 

Die Zimmerrechnung können Sie bereits am Vorabend an der Rezeption begleichen. Wir 
akzeptieren Bargeld, Mastercard, VISA, American Express, PayPal sowie EC-Cash. 

 
 


